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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of digital
advertising on consumers' purchase intention toward Crocs products
among Generation Z in Bekasi City. The background of this study is the
rapid development of digital media as a promotional tool that is
considered capable of influencing consumers' purchase intention,
especially Generation Z, who actively use the internet and social media.
This research employed a quantitative method with a descriptive
approach. The sample consisted of 96 respondents, determined using the
Lemeshow formula. The respondents were members of Generation Z in
Bekasi City who were familiar with Crocs products. Data were collected
through questionnaires using a Likert scale. The data were analyzed
using validity and reliability tests, classical assumption tests, simple
linear regression analysis, partial t-test, and the coefficient of
determination (R?) with the assistance of SPSS software. The results
showed that digital advertising has a positive and significant effect on
purchase intention toward Crocs products among Generation Z in Bekasi
City. This is evidenced by the t-value of 31.262, which is greater than
the t-table value of 1.984, and a significance value of 0.000 < 0.05,
indicating that the research hypothesis is accepted.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
iklan digital terhadap minat beli produk Crocs pada Generasi Z di Kota
Bekasi. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada semakin
berkembangnya penggunaan media digital sebagai sarana promosi yang
diyakini mampu memengaruhi keputusan dan minat beli konsumen,
khususnya Generasi Z yang aktif menggunakan internet dan media sosial.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Lemeshow
sehingga diperoleh sebanyak 96 tapi dibulatkan jadi 100 responden yang
merupakan Generasi Z di Kota Bekasi yang mengenal produk Crocs.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan
skala Likert. Data dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear sederhana, uji t, dan uji koefisien
determinasi (R?) dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa iklan digital berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli produk Crocs pada Generasi Z di Kota Bekasi. Hal ini
dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 31,262 yang lebih besar dari t
tabel sebesar 1,984 serta nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sehingga
hipotesis penelitian diterima. Selain itu, hasil uji koefisien determinasi
menunjukkan nilai R Square sebesar 0,909, yang berarti iklan digital
mampu menjelaskan variasi minat beli sebesar 90,9%, sedangkan sisanya
sebesar 9,1% dipengaruhi oleh faktor lain di

Kata kunci : Iklan Digital, Minat Beli, Generasi Z, Crocs

Article History

Received: Oktober 2026
Reviewed: Oktober 2026
Published: Oktober 2026

Plagirism checker no 80
Copyright : author
Publish by : musytari

@06]

This work is licensed
under a creative
commons attribution-
noncommercial 4.0
international license



mailto:1sindipanjaitan3@gmail.com
mailto:2syabrinildi.syb@bsi.ac.id
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

M U SYTARI Neraca Akuntansi Manaj\?oﬂtsané Eé&qgggé

ISSN : 3025-9495

A. PENDAHULUAN

Di era perkembangan teknologi digital yang semakin pesat telah membawa perubahan
signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia pemasaran. Perusahan di
zaman teknologi ini tidak hanya mengandalkan pemasaran konvensional, tetapi juga
memanfaatkan media digital untuk menjangkau konsumen secara lebih luas dan efektif. lklan
digital menjadi salah satu strategi yang banyak digunakan karena mampu menjangkau target
pasar secara spesifik, interaktif, serta memiliki biaya yang relatif lebih efesien dibandingkan
media tradisional.

Selain iklan digital, ulasan pelanggan (customer reviews) juga menjadi aktor penting
yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Di era digital saat ini, konsumen
cenderung mencari informasi terlebih dahulu sebelum membeli suatu produk, salah satunya
melalui ulasan yang memberikan oleh pengguna lain. Ulasan pelanggan dianggap lebih objektif
dan dapat meningkatkan kepercayaan terhadap suatu produk.Periklanan adalah komunikasi
non pribadi dan promosi ide, produk atau jasa yang dibayar oleh sponsor atau kenalan. “Ulasan
pelanggan online adalah ulasan dari pembeli lain. Saat berbelanja di Shopee, mereka
mendapatkan informasi seperti kualitas produk”. (Listyaningsih & Launi, 2024).

Generalsi Z (Gen Z), yalng merulpalkaln generalsi yalng lalhir di eral digitall, memeiliki
kalralkteristik yalng salngalt dekalt dengaln teknologi daln medial sosiall. Oralng-oralng
cenderulng alktif dallalm mengalkses informalsi secalral online, sertal lebih kritis dallalm
mempertimbalngkaln kepultulsaln pembelialn. Oleh kalrenal itul, iklaln digitall daln ullalsaln
pelalnggaln memiliki peraln yalng salngaltt penting dallalm memengalrulhi minalt beli Gen Z.

Sallalh saltul produlk yalng menculkulp populler di kallalngaln Gen Z aldallalh Crocs.
Produlk ini di kenall dengaln desalin yalng ulnik, nyalmaln digulnalkaln, sertal memiliki dalyal
talrik tersendiri terultalmal dikallalngaln alnalk muldal. Di kotal Bekalsi, yalng merulpalkaln sallalh
saltul kotal dengaln perkembalngaln ulrbaln yalng pesalt daln didominalsi oleh generalsi muldal,
produlk Crocs memiliki potensi palsalr yalng culkulp besalr. Perkembalngaln teknologi informalsi
daln internet berperaln besalr dallalm dulnial IMC( Malrketing Comulnicaltions), terultalmal
dallalm balgialn dulnial periklalnaln, dimalnal teknologi informalsi daln internet
mengembalngkaln iklaln menjaldi iklaln digitall. (Dalrmalwalti et all., 2025)

Seiring dengaln berkembalngnyal tren digitallisalsi daln penggulnalaln medial sosiall di
kallalngaln Gen Z, straltegi pemalsalraln yalng berfokuls paldal medial sosiall menjaldi salngalt
relalvaln, medial sosiall menalwalrkaln pelulalng yalng salngalt besalr balgi merek ulntulk
memperkenallkaln produlk merekal, meningkaltkaln salraln merek, sertal membalnguln
loyallitals konsulmen dallalm pembelialn produlk Crocs. Perkembalngaln ini julgal mendorong
konsulmen ulntulk semalkin mengalndallkaln internet dallalm mencalri informalsi,
membalndingkaln halrgal, membalcal ullalsaln, hinggal melallulkaln tralnksalsi secalral lalngsulng.
Dengaln aldalnyal berbalgali pilihaln yalng tersedial di plaltfrom, konsulmen kini memiliki lebih
balnyalk kendalli dallalm proses pembelialn, sertal kemalmpulaln ulntulk mengalmbil
kepultulsaln berdalsalrkaln informalsi yalng lebih lengkalp daln terkini. “Hall ini membulalt
perulsalhalaln halruls malmpul beraldalptalsi dengaln cepalt daln efektif, menggulnalkaln digitall
malrketing ulntulk menalrik perhaltialn konsulmen, membalnguln hulbulngaln yalng lebih
personall, daln alkhirnyal mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn” (Zed et all., 2025)

B. LANDASAN TEORI

Menulrult (Sovalnial et all., 2021) Iklaln merulpalkaln sallalh saltul bentulk promosi yalng
palling populler daln sering menjaldi topik pembalhalsaln kalrenal memiliki jalngkalulaln yalng
lulals. Periklalnaln aldallalh bentulk komulnikalsi komersiall yalng bersifalt non-personall,
digulnalkaln ulntulk menyalmpalikaln informalsi tentalng sulaltul orgalnisalsi daln produlknyal
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kepaldal talrget aluldiens melalluli berbalgali medial malssal, seperti televisi, raldio, sulralt
kalbalr, maljallalh, sulralt lalngsulng (direct malil), reklalme lulalr rulalng, hinggal kendalralaln
ulmulm (Dalrmalwalti et all., 2025).

Menulrult (AL. R. Pultri et all., 2025) iklaln online altalul Digitall ALdvertising merupakan
sebulalh pesaln berbalyalr yalng beraldal di sebulalh situls web, lalyalnaln online, altalulpuln
medial interalktif lalinnyal. Perkembangan teknologi digital membuat kegiatan periklanan tidak
hanya dilakukan melalui media konvensional, tetapi juga melalui berbagai platfrom digital
seperti media sosial, mesin pencari, situs web, dan aplikasi.

Menulrult (ALmilial et all., 2025) menjelalskaln balhwal ullalsaln pelalnggaln aldallalh
ullalsaln yalng diberikaln oleh konsulmen mengenali sulaltul produlk yalng telalh merekal beli
tentalng berbalgali malcalm alspek memberikaln talmbalhaln informalsi yalng membalntul
konsulmen lalin mencalri informalsi tentalng produlk tersebult, dengaln memberikaln galmbalraln
tentalng kulallitals paldal produlk tersebult melalluli ullalsaln yalng diberikaln.

Sedalngkaln menulrult (Lolo, 2026) ullalsaln pelalnggaln aldallalh ullalsaln yalng dibulalt
oleh konsulmen alkaln memiliki preferensi ulnik yalng berbedal-bedal, laltalr belalkalng
pemalpalraln teknis yalng berbedal, tingkalt pengetalhulaln alkaln produlk yalng berbedal, daln
kondisi penggulnalaln yalng berbedal, berbalgali informalsi inilalh yalng membulalt informalsi
yalng diberikaln oleh konsulmen menjaldi lebih relevaln balgi berbalgali malcalm konsulmen
lalinnyal (Salhalbulddin et all., 2025).

Menulrult (Dealnalh et all., 2026) ULlalsaln pelalnggaln di medial sosiall berpengalrulh
positif daln signifikaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn Generalsi Z. Medial sosiall bulkaln
halnyal menjaldi rulalng interalksi, tetalpi julgal sulmber informalsi ultalmal yalng memengalrulhi
perilalkul belalnjal generalsi ini. Kredibilitals ullalsaln terbulkti berperaln penting, kalrenal
Generalsi Z lebih mempercalyali ullalsaln dalri sulmber yalng juljulr, nyaltal, daln memiliki
repultalsi balik

Menulrult (Lolo, 2026)menyaltalkaln balhwal minalt beli merulpalkaln kecenderulngaln
konsulmen ulntulk membeli sulaltul merek altalul mengalmbil tindalkaln yalng berhulbulngaln
dengaln pembelialn yalng diulkulr dengaln tingkalt kemulngkinaln konsulmen melalkulkaln
pembelialn.

(AL. Pultri & Perkalsal, 2025) menyaltalkaln balhwal minalt pembelialn yalitul rencalnal
saldalr konsulmen ulntulk melalkulkaln ulpalyal pembelialn. Minalt beli konsulmen terjaldi kalrenal
keinginaln seseoralng yalng timbull setelalh melihalt produlk altalul jalsal yalng ditalwalrkaln
begitul menalrik sehinggal timbull ralsal ingin memiliki sulaltul produlk altalul jalsal (Dalrmalwalti
et all., 2025). (Dalrmalwalti et all., 2025) julgal menyaltalkaln balhwal minalt beli aldallath
tindalkaln konsulmen dallalm membeli sulaltul produlk altalul merek yalng diulkulr dengaln
tingkalt kemulngkinaln konsulmen melalkulkaln pembelialn.

Menulrult (Pemalsalraln et all., 2024) “minalt beli merulalpalkaln sesulaltul yalng pribaldi
daln berhulbulngaln dengaln sikalp, individul yalng berminalt terhaldalp sulaltul objek alkaln
mempulnyali kekulaltaln altalul dorongaln ulntulk melalkulkaln seralngkalialn tingkalh lalkul ulntulk
mendekalti altalul mendalpaltkaln objek tersebult.”

Berdalsalrkaln beberalpal palpalraln penjelalsaln dalri palral sulmber dialtals dalpalt
disimpullkaln balhwal minalt beli aldallalh keinginaln yalng mulncull dallalm diri konsulmen
terhaldalp sulaltul produlk sebalgali dalmpalk dalri saltul proses pengalmaltaln daln
pembelaljalraln konsulmen terhaldalp sulaltul produlk.

Menulrult (Wallulyo & Trishalnalnto, 2022) Minalt beli dalri seoralng konsulmen
merulpalkaln sesulaltul yalng mulncull kalrenal meralsalkaln ralngsalngaln yalng beralsall dalri
sulaltul produlk yalng dilihaltnyal. Sehinggal dalri salnal mulncull ketertalrikaln konsulmen paldal
sebulalh produlk, yalng malnal konsulmen alkaln salmpali paldal memilih altalul membeli sulaltul
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produlk. Minalt beli merulpalkaln kecerendulngaln yalng terjaldi paldal konsulmen paldal salalt
menentulkaln kepultulsaln pembelialn. Dallalm hall itul diulkulrmenggulnalkaln tingkalt
kemulngkinaln balgi konsulmen dallalm membeli produlk tersebult

Berdasarkan uraian di atas dan penelitian terdahulu, maka dapat disusun kerangka
berpikir sebagai berikut:

Tklan Digital (X1)

H1
NMinat Beli (Y)
Ulasan Pelanggan(X2) [ ——

H3

Gambar 1: Kerangka Berpikir penelitian

Hipotesis dallalm penelitialn ini dibulalt ulntulk menjelalskaln dulgalaln alntalral valrialbel
iklaln digitall (X1), ULlalsaln pelalnggaln (X2), daln minalt beli (Y) paldal produlk Crocs di Kotal
Bekalsi.

Hipotesis yalng dialjulkaln dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikult:

Ho1: Iklaln digitall tidalk berpengalrulh signifikaln terhaldalp minalt beli."

H.1: Iklaln digitall berpengalrulh signifikaln terhaldalp minalt beli.

Hoz2: ULlalsaln pelalnggaln tidalk berpengalrulh signifikaln terhaldalp minalt beli.

H.2: Ullalsaln pelalnggaln berpengalrulh signifikaln terhaldalp minalt beli.

Hos: lklaln digitall daln ullalsaln pelalnggaln secalral simulltaln tidalk berpengalrulh signifikaln
terhaldalp minalt beli.

H.3: lklaln digitall daln ullalsaln pelalnggaln secalral simulltaln berpengalrulh signifikaln
terhaldalp minalt beli.

C. METODE PENELITIAN

Tuljulaln melalkulkaln peneletialn ini aldallalh ulntulk mengalnallisis pengalrulh iklaln
digitall daln ullalsaln pelalnggaln terhaldalp minalt beli Gen Z paldal produlk Crocs di kotal
Bekalsi. Desalin penelitialn yalng digulnalkaln aldallalh penelitialn kalulsall, yalitul penelitialn
yalng bertuljulaln mengulji hulbulngaln sebalb-alkibalt alntalral valrialbel independen daln
dependen. Valrialbel independen dallalm penelitialn ini aldallalh iklaln digitall (X1) daln ullalsaln
pelalnggaln (X2), sedalngkaln valrialbel dependen aldallalh minalt beli (Y). Daltal dikulmpullkaln
melalluli penyebalraln kulesioner kepaldal responden yalng termalsulk dallalm kaltegori Generalsi
Z daln berdomisili di Kotal Bekalsi. Daltal yalng di peroleh kemuldialn dialnallisis menggulnalkaln
metode staltistik ulntulk mengetalhuli pengalrulh persiall malulpuln simulltaln dalri valrialbel
indepnden terhaldalp valrialbel dependen.

Desain penelitian aldallalh galmbalraln balgalimalnal proses penelitialn terjaldi daln
tuljulalnnyal aldallalh ulntulk meneliti sebulalh malsallalh yalng terjaldi, malkal digulnalkaln
rulmulsaln malsallalh paldal penelitialn ini. Sehinggal dengaln rulmulsaln malsallath
permalsallalhaln tersebult peneliti mengaljulkaln hipotesis Iklaln digitall daln ullalsaln
pelalnggaln mempengalrulhi Minalt beli. ULntulk memalstikaln kealslialn daln kealbsalhaln daltal
pemilik menggulnalkaln metode kulesioner ulntulk mendalpaltkaln halsil daln informalsi yalng
diperlulkaln penullis. Penelitialn ini menggulnalkaln metode kulalntitaltif deskriptif, dengaln
teknik pengulmpullaln daltal dilalkulkaln dengaln calral kulesioner. Selalnjultnyal penelitialn ini
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menggulnalkaln metode alnallisal daltal dengaln melalkulkaln ulji-T, ulji F, daln ulji Koefisien
determinalsi sertal ulji berdalsalrkaln ALnallisis Regresi Linealr Bergalndal.

D. HASIL DAN PEMBAHASAN
Gambaran Karakteristik Responden

Tabel 1
Jenis kelamin Jumlah Persentase(%)
Lalki-lalki 35 35%
Perempulaln 65 65%
Total 100 100%
Tabel 2
Usia Frekuensi | Persentase(%)
14-17 20 20%
Oralng
18-23 44 44%
Oralng
24-29 36 36%
Oralng
Total 100 100%
Tabel 3
Pekerjaan Frekuensi(Orang) Persentase(%)
Pelaljalr/Malhalsiswal 52 52%
Kalryalwaln Swalstal 35 35%
Pengalwali Negeri Sipil | 10 10%
Belulm Bekerjal 0 0%
Lalinnyal 3 3%
Total 100 100%
Tabel 4
Kisi-kisi instrumen : lklan digital
No Dimensi Indikator Nomor butir Jumlah butir
1 Daya tarik iklan 1,6,7 3
2 Kejelasan informasi 2,3,4 3
3 Frekuensi penayangan 5 1
4 Relevansi lklan 8 1
Total butir 8 8
Tabel 5
Kisi-kisi instrumen
; iklan digital
no | Dimensi Indikator Nomor | Jumlah
butir | butir
1 | Daya tarik Iklan crocs menarik prthatian saya 1 1
Desain&tampilan iklan crocs terlihat | 6 1
menarik
Iklan crocs meningkatkan ketertarikan kpd | 7 1
produk.
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2 | Kejelasan Informasi yang di sampaikan mudah |2 1
informasi dipahami
Iklan menampilkan produk dengan jelas 3 1
Iklan membuat saya mengetahui | 4 1
keunggulan produk.
3 | Frekuensi Iklan crocs sering muncul pada media yang | 5 1
penanyangan saya gunakan
4 | Revelansi iklan Iklan crocs sesuai dengan kebutuhan san | 8 1
gaya hidup saya
total butir 10 10
Kisi-kisi instrumen : ulasan
pelanggan
No Dimensi Indikator Nomor butir Jumlah
butir
1 Pencarian informasi melalui | 1 1
alasan
2 Kualitas informasi ulasan 2,7 2
3 Kepercayaan terhadap | 3,5,6 3
ulasan
4 Pengaruh ulasan terhadap | 4,8 2
keputasan pembeli
Total butir 8 8
Kisi-kisi instrumen ; ulasan
pelanggan
no | Dimensi Indikator Nomor | Jumlah
butir | butir
1 | Pencarian informasi melalui | Membaca ulasan sebelum |1 1
alasan membeli
2 | Kualitas informasi ulasan Ulasan membantu | 6 1
memahami kualitas
Ulasan memberikan | 7 1
gambaran pengalaman
pengguna
3 | Kepercayaan terhadap ulasan Percaya pada ulasan positif |2 1
Ulasan merupakan sumber | 3 1
informasi yg terpacaya
Rating tinggi meningkatkan | 4 1
kepercayaan
4 | Pengaruh ulasan terhadap | Ulasan memengaruhi | 5 1
keputusan pembeli keputusan membeli
Menghindari membeli jika | 8 1
banyak ulasan negatif
total butir 8 8
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Kisi-kisi instrumen : Minat beli

Dimensi Indikator

Nomor butir

Jumlah butir

Keinginan membeli

1,2,5,8

Preferensi terhadap produk

3,7

Pencarian informasi

Aw(N|a|=
)

Keinginan merekomendasikan

Total butir

(> JEe N E:N

o= =N

Kisi-kisi instrumen ; Minat

beli

no

Dimensi

Indikator

Nomor

butir

Jumlah
butir

Keinginan membeli

Tertarik membeli dalam
waktu dekat

1

Memiliki keinginan mencoba

o

Berniat membeli di masa
mendatang

Memiliki kemungkinan besar
membeli

Preferensi terhadap produk

Mempertimbangkan crocs
sebagai pilihan utama

Tetap tertarik meskipun ada
merek pesaing

Pencairan informasi

Bersedia mencari informasi
lebih lanjut

Keinginan
merekomendasikan

Akan merekomendasikan
crocs kepada orang lain

total butir

10

10

Tabel 6

TOTALX1  Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X1.1 Pearson Carrelation
Sig. (2-tailed)
N

X1.2 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

x1.3 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X1.4 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X1.5 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X1.6 Pearson Carrelation
Sig. (2-tailed)
N

x1.7 Pearson Carrelation
Sig. (2-tailed)
N

X1.8 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

100

4547

,000
100

508"

,000
100

a08”

000
100

4087

,000
100

5047

,000
100

5017

,000
100

5427

,000
100

5277

,000
100

Uji Validitas Iklan Digital (X1)

454 508 4087 4057 5047 5017
000 ,000 000 000 000 000
100 100 100 100 100 100

1 8127 3637 485" 266" 2097
,000 000 000 008 002
100 100 100 100 100 100

812”7 1 5127 5547 3597 3387
,000 000 000 000 001
100 100 100 100 100 100

363" 5127 1 683" 08" 248
000 000 000 002 013
100 100 100 100 100 100

485" 5547 683”7 1 5027 5187
000 000 000 000 000
100 100 100 100 100 100

2667 3597 308" 5027 1 7117
008 000 002 000 000
100 100 100 100 100 100

2007 338" 246 s 7117 1
002 001 013 000 000
100 100 100 100 100 100

403" 4357 213 27117 568" 6607
,000 ,000 033 006 000 000
100 100 100 100 100 100

5617 5877 223 2200 3057 408"
,000 ,000 026 028 002 000
100 100 100 100 100 100

5427

,000
100

4037

,000
100

4357

000
100
213
033
100

2717

006
100

568"

000
100

6607

,000
100

100

7237

,000
100

527

000
100

5617

000
100

5877

000
100
223"
026
100
2207
028
100

3087

002
100

408"

000
100

7237

000
100

100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Berdalsalrkaln halsil ulji valliditals terhaldalp valrialbel X1 yalng terdiri altals delalpaln item
pernyaltalaln dengaln julmlalh responden sebalnyalk 100 oralng, diperoleh nilali r talbel sebesalr
0,197 (df = n - 2 = 98, a = 0,05). Halsil alnallisis menulnjulkkaln balhwal selulrulh item
pernyaltalaln memiliki nilali r hitulng lebih besalr dalripaldal r talbel sertal nilali signifikalnsi
0,000 < 0,05. Dengaln demikialn, selulrulh item pernyaltalaln paldal valrialbel X1 dinyaltalkaln
vallid sehinggal lalyalk digulnalkaln sebalgali instrulmen penelitialn.
Tabel 7 Uji Ulasan Pelanggan (X2)

TOTALX2  Pearson Correlation 1 4117 495 380 488 53 522 5117 4777
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 417 1 806" 363" 4887 266" 2007 4037 5617
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 008 002 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 495" 806" 1 5327 5717 3647 337 4187 &7
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000 000 001 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 380" 3637 5327 1 6837 3057 246 219 229"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 002 013 033 026
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 4sa” 485" 5717 683" 1 5027 5187 277 2207
4 Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000 000 008 028
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson Correlation T 266" 3647 308" 5027 1 717 568" 3087
Sig. (2-tailed) 000 008 000 002 000 000 000 002
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson Correlation 5227 209" 337 248 5187 7117 1 660 4087
Sig. (2-talled) 000 002 001 013 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation BT 4037 4187 213 217 568" 6607 1 7237
Sig. (2-tailed) 000 000 000 033 008 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.8 Pearson Correlation 417" 5617 5717 223 2207 308" 408" 7237 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 026 028 002 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tabel 8 Minat Beli (Y)

TOTALY ¥ ¥6 ¥7 Y&
TOTALY  Pearson Correlation 1 a0 a7 a3 5307 553" 527" 462" arg”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1 Pearson Correlation 4107 1 812" 363”7 485" 266" 209" 403" 5617
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 008 002 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 497" 812" 1 5127 5547 350" 338" 435" 587
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 001 000 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥3 Pearson Correlation 4137 3637 5127 1 683" 308" 248" 213 227
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 002 013 033 026
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥4 Pearson Caorrelation 5307 4857 5547 g8a” 1 5027 se” 2m” 220
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 006 028
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Correlation 553" 266 358" 308" 502" 1 a7 568" 308"
Sig. (2-tailed) 000 008 000 002 000 000 000 002
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Carrelation 5277 2087 338" 246" 5187 T 1 6607 4087
Sig. (2-tailed) 000 002 001 013 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y7 Pearson Correlation Pl 03" 35" 213 a2 568" 6607 1 723"
Sig. (2-tailad) 000 000 000 033 006 000 000 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y8 Pearson Correlation 378" 5617 587" 223" 2207 305" 408” 7237 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 026 028 002 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Berdalsalrkaln halsil ulji valliditals, dalpalt disimpullkaln balhwal selulrulh bultir pernyaltalaln
paldal valrialbel X2 telalh memenulhi kriterial valliditals kalrenal memiliki nilali r hitulng > r talbel
(0,197) daln nilali signifikalnsi < 0,05. Dengaln demikialn, selulrulh item pernyaltalaln paldal
valrialbel X2 dalpalt digulnalkaln dallalm penelitialn daln lalyalk ulntulk dialnallisis lebih lalnjult.
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Berdalsalrkaln halsil ulji valliditals, dalpalt disimpullkaln balhwal selulrulh bultir pernyaltalaln
paldal valrialbel Y memenulhi kriterial valliditals kalrenal memiliki nilali r hitulng > r talbel (0,197)
daln nilali signifikalnsi < 0,05. Dengaln demikialn, selulrulh item pernyaltalaln paldal valrialbel Y
dinyaltalkaln vallid daln dalpalt digulnalkaln ulntulk alnallisis lebih lalnjult.

Uji Reabilitas Data

Tabel 9
Uji Reabilitas
Variabel Cronbach's Alpha Keterangan
Iklan Digital (X1) 0,865 Reliabel
Ulasan Pelanggan 0,865 Reliabel
(X2)
Minat Beli () 0,865 Reliabel

Hasil uji reabilitas pada variabel X1,X2, dan Y yang terdiri dari 8 pertanyaan di peroleh nilai
Cronbach’s Alpha sebesar 0,865. Nilai tersebut lebih besar dari 0,70, sehingga dapat disimpulkan
bahwa seluruh item pertanyaan X1,X2 dan Y memiliki tingkat konsitensi yang baik dan di
nyatakan reliabel. Dengan demikian, instrumen penelitian pada variabel X1, X2, dan Y layak
digunakan dalam pengumpulan data dan analisis lebih lanjut.
Tabel 10
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardi
zed
Residual
N 100
Normal Parameters® | Mean ,0000000
Std. 9,11478626
Deviation
Most Extreme | Absolute ,052
Differences Positive ,052
Negative -,049
Test Statistic ,052
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 100 responden, dengan nilai Test Statistic sebesar 0,052 dan nilai Asymp. Sig. (2-
tailed) sebesar 0,200. Berdasarkan hasil tersebut, nilai signifikansi sebesar 0,200 lebih besar
daripada taraf signifikansi yang ditetapkan, yaitu 0,05. Sesuai dengan kriteria pengambilan
keputusan, apabila nilai signifikansi lebih besar dari 0,05, maka residual dinyatakan
berdistribusi normal.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa nilai residual dalam model regresi penelitian ini
berdistribusi normal. Hasil tersebut menunjukkan bahwa model regresi telah memenuhi asumsi
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normalitas, sehingga dapat digunakan untuk melanjutkan pengujian asumsi klasik lainnya serta
analisis regresi linear berganda dalam menguji pengaruh iklan digital dan ulasan pelanggan
terhadap minat beli pada produk Crocs di Kota Bekasi.
Gambar 1
Heteroskedastiditas

Scatterplot
Dependent Variable: TOTALY

Regression Standardized Predicted Value
& =
LR 'R
-
[ ]
L]
L ]

-3 -2 -1 0 1 2 3

Regression Studentized Residual

Berdasarkan grafik Scatterplot yang telah disajikan, terlihat bahwa titik-titik menyebar di atas
dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. Selain itu, penyebaran titik-titik tersebut tidak
membentuk pola tertentu yang teratur, seperti pola mengerucut, melebar, maupun
bergelombang. Pola penyebaran tersebut menunjukkan bahwa tidak terdapat indikasi visual
yang jelas mengenai adanya hubungan antara nilai prediksi dengan penyebaran residual yang
dapat mengarah pada gejala heteroskedastisitas.

Berdasarkan hasil pengamatan terhadap grafik tersebut, dapat disimpulkan bahwa model
regresi dalam penelitian ini tidak menunjukkan gejala heteroskedastisitas. Dengan demikian,
model regresi memenuhi asumsi homoskedastisitas berdasarkan pemeriksaan grafik Scatterplot.
Hasil ini mendukung kelayakan model regresi untuk digunakan dalam analisis lebih lanjut
mengenai pengaruh iklan digital dan ulasan pelanggan terhadap minat beli pada produk Crocs
di Kota Bekasi.

Tabel 11
UJI Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 12,108 3,005 4,029 ,000

X11 ,329 ,034 ,689 9,759 ,000 ,999 1,001

TOTALX2 ,218 ,069 ,224 3,173 ,002 ,999 1,001

a. Dependent Variable: TOTALY

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas yang disajikan pada Tabel Koefisien, dapat diamati
sejauh mana hubungan linear antar variabel bebas dalam model regresi.

Dasar Pengambilan Keputusan: Multikolinearitas dapat dideteksi dengan melihat nilai Tolerance
dan Variance Inflation Factor (VIF). Model regresi dinyatakan bebas dari masalah
multikolinearitas apabila nilai Tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10,00.

Hasil Analisis: Berdasarkan tabel output, variabel X 1 dan TOTALX 2memiliki nilai Tolerance
masing-masing sebesar 0,999, serta nilai VIF masing-masing sebesar 1,001. Kesimpulan: Oleh
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karena nilai Tolerance jauh lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF jauh di bawah 10,00, maka dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat indikasi gejala multikolinearitas antar variabel independen
dalam model regresi ini. Dengan demikian, asumsi nhon-multikolinearitas telah terpenuhi dengan
baik.

Tabel 12
Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
TOTALY *|Between (Combined) 8258,771 36 229,410 1,647 ,041
TOTALX1 |Groups Linearity 734,617 1 734,617 5,274 ,025
Deviation from 7524,154 35 214,976 1,543 ,067
Linearity
Within Groups 8775,979 63 139,301
Total 17034,750 99

Uji linearitas digunakan untuk mengetahui apakah spesifikasi model yang digunakan sudah
benar atau apakah hubungan antara variabel independen dan variabel dependen secara
signifikan berbentuk linear. Dasar Pengambilan Keputusan: Hubungan antar variabel dikatakan
linear jika nilai signifikansi (Sig.) pada Deviation from Linearity bernilai lebih besar dari 0,05 (>
0,05). Hasil Analisis: Berdasarkan ANOVA Table untuk uji linearitas antara variabel TOTALY dan
TOTALX_1, diperoleh nilai signifikansi pada Deviation from Linearity sebesar 0,067.
Kesimpulan: Karena nilai signifikansi 0,067 lebih besar dari taraf signifikansi 0,05 (
0,067>0,05), maka dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang linear secara signifikan
antara variabel independen (TOTALX 1 ) dan variabel dependen (

TOTALY)
Tabel 13
Uji Parsial
ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8809,896 2 4404,948| 51,950 ,000°
Residual 8224,854 97 84,792
Total 17034,750 99
a. Dependent Variable: TOTALY
b. Predictors: (Constant), TOTALX2, X11

Uji parsial atau uji t digunakan untuk menguji seberapa jauh pengaruh satu variabel
independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel dependen.Dasar Pengambilan
Keputusan: Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai signifikansi (Sig.) dengan taraf
signifikansi a=0,05. Jika nilai Sig. < 0,05 atau nilai t hitung >t tabel , maka variabel independen
tersebut berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel dependen.Hasil Analisis:
Berdasarkan tabel ANOVA dan Coefficients, diperoleh nilai hitung uji simultan/parsial
keseluruhan model regresi menunjukkan nilai F=51,950 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,000 b . Lebih lanjut, pada pengujian koefisien regresi masing-masing variabel: Variabel X 1.
memiliki nilai thitung sebesar 9,759 dengan signifikansi 0,000 (p<0,05), yang menunjukkan
bahwa X 1.berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap TOTALY.Variabel TOTALX
2 memiliki nilai thitung sebesar 3,173 dengan signifikansi 0,002 (p<0,05), yang menunjukkan
bahwa TOTALX 2 berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap TOTALY.
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Tabel 14
Uji Simultan
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 12,108 3,005 4,029 ,000
X11 ,329 ,034 ,689 9,759 ,000
TOTALX2 ,218 ,069 ,224 3,173 ,002

a. Dependent Variable: TOTALY

Uji simultan atau uji F digunakan untuk mengetahui apakah seluruh variabel independen
yang dimasukkan ke dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama (simultan)
terhadap variabel dependen. Dasar Pengambilan Keputusan: Jika nilai signifikansi (Sig.) pada
tabel ANOVA < 0,05, maka model regresi layak digunakan atau secara bersama-sama variabel
independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. hasil Analisis: Berdasarkan
hasil uji ANOVA (Tabel 5 & 6), diperoleh nilai F hitung sebesar 51,950 dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,000 (di mana nilai p<0,05).

Kesimpulan: Oleh karena nilai signifikansi jauh lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), maka dapat
disimpulkan bahwa variabel independen (X 1.dan TOTALX2) secara bersama-sama (simultan)
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (TOTALY).

Tabel 15
Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Change Statistics
Adjuste | Std. Error Sig. F
dR of the R Square Chang
Model R R Square | Square | Estimate Change F Change | df1 df2 e
1 , 7192 ,517 ,507 9,20827 ,517 51,950 2 97| ,000

a. Predictors: (Constant), TOTALX2, X11

b. Dependent Variable: TOTALY

Analisis koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model
dalam menerangkan variasi variabel dependen.

Hasil Analisis: Berdasarkan tabel Model Summary, diperoleh nilai Korelasi (R) sebesar 0,719 dan
nilai R Square (R 2 ) sebesar 0,517, serta Adjusted R Square sebesar 0,507.

Kesimpulan: Nilai R Square sebesar 0,517 menunjukkan bahwa sebesar 51,7% variasi dari
variabel dependen (TOTALY) dapat dijelaskan oleh variasi dari kedua variabel independen
(X1.dan TOTALX 2 ) di dalam model regresi. Sedangkan sisanya, yaitu sebesar 48,3%
(100%-51,7%), dijelaskan oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian yang tidak diteliti.

Tabel 16
Koefisien Regresi
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12,108 3,005 4,029 ,000
X11 ,329 ,034 ,689 9,759 ,000
TOTALX2 ,218 ,069 ,224 3,173 ,002
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| a. Dependent Variable: TOTALY |
Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengestimasi besarnya pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen serta memprediksi nilai variabel dependen.
Hasil Analisis: Berdasarkan tabel Coefficients pada kolom Unstandardized Coefficients (B),
diperoleh nilai konstanta dan koefisien regresi yang membentuk persamaan linear berganda
sebagai berikut:
Y* =12,108+0,329X 1.1 +0,218TOTALX 2Interpretasi Persamaan Regresi:Konstanta (12,108):
Menunjukkan bahwa jika nilai variabel independen (X 1. dan TOTALX 2 ) bernilai 0, maka nilai
konsisten dari variabel dependen (
TOTALY) adalah sebesar 12,108. Koefisien Regresi X 1. (0,329): Bernilai positif, yang
mengindikasikan bahwa setiap peningkatan variabel
X1. sebesar satu satuan (dengan asumsi variabel lain konstan), maka akan meningkatkan
variabel dependen (TOTALY) sebesar 0,329 satuan. Koefisien Regresi
TOTALX 2 (0,218): Bernilai positif, yang mengindikasikan bahwa setiap peningkatan variabel
TOTALX2 sebesar satu satuan (dengan asumsi variabel lain konstan), maka akan meningkatkan
variabel dependen (TOTALY) sebesar 0,218 satuan

E. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan mengenai
pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen TOTAL Y, dapat ditarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

Model regresi linear berganda yang terbentuk dinyatakan terbebas dari masalah
multikolinearitas dan memenuhi asumsi linearitas, sehingga layak dan valid digunakan untuk
memprediksi pengaruh antar variabel.

Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), variabel independen X 1. dan TOTAL X 2 secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen TOTAL Y dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000.

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), variabel X 1. dan TOTALX secara individual terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen TOTAL Y. Nilai koefisien
determinasi (R Square) sebesar 0,517 menunjukkan bahwa kemampuan variabel independen (X
1.dan TOTALX 2 ) dalam menjelaskan variasi variabel dependen TOTAL Y adalah sebesar 51,7%,
sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian in
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