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Abstract 

This study aims to analyze the influence of Brand Image and Online 

Customer Reviews on the Purchase Decision of Glad2Glow skincare products 

on the Shopee application. The rapid development of e-commerce and the 

increasing public interest in skincare products have made brand image and 

customer reviews important factors influencing consumers purchasing 

decisions. This research employed a quantitative approach using a survey 

method. The data were collected through questionnaires distributed to 

respondents who had purchased Glad2Glow skincare products on shopee 

using a purposive sampling technique. The data were analyzed using 

validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear 

regression analysis, partial tests (t-test), simultaneous tests (F-test), and 

the coefficient of determination (R2). The results indicate that Brand Image 

has a positive and significant effect on Purchase Decision, meaning that the 

better the brand image of Glad2Glow, the higher the consumers tendency 

to make a purchase. In addition, online customer reviews also have a 

positive and significant effect on purchase decision, indicating that 

customer reviews on shopee serve as one of the trusted sources of 

information in evaluating product quality before making a purchase. 

Simultaneously, brand image and online customer review have a positive 

and significant effect on the purchase decision of glad2glow skincare 

products on shopee. These findings suggest that the company should 

maintain a positive brand image and encourage consumers to provide 

honest and high-quality reviews to enhance consumer trust and purchasing 

decisions. The results are also consistent with previous studies, which 

found that both variables are important factors influencing consumers 

purchase decisions for skincare products in online marketplaces.  
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Glad2Glow, Shoppe. 
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 Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Brand Image dan 

Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare 

Glad2Glow di Aplikasi Shopee. Perkembangan e-commerce dan 

meningkatnya minat masyarakat terhadap produk perawatan kulit menjadi 

citra merek serta ulasan pelanggan sebagai faktor penting yang 

memengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang pernah 

membeli produk skincare Glad2Glow di Shopee menggunakan teknik 

purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, 

uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), serta koefisien determinasi (R2). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sehingga semakin baik citra 

merek Glad2Glow, semakin tinggi kecenderungan konsumen untuk 

melakukan pembelian. Selain itu, Online Customer Review juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, yang 

menunjukkan bahwa ulasan konsumen di Shopee menjadi salah satu sumber 

informasi yang dipercaya dalam mengevaluasi kualitas produk sebelum 

membeli. Secara simultan, Brand Image dan Online Customer Review 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Skincare Glad2Gow di Shopee. Temuan ini menunjukkan bahwa perusahaan 

perlu mempertahankan citra merek yang positif serta mendorong konsumen 

untuk memberikan ulasan yang jujur dan berkualitas guna meningkatkan 

kepercayaan serta Keputusan Pembelian konsumen. Hasil ini juga sejalan 

dengan berbagai penelitian terdahulu yang menemukan bahwa kedua 

variabel tersebut merupakan faktor penting dalam memengaruhi keputusan 

pemeblian produk skincare di marketplace. 

Kata Kunci : Brand Image, Online Customer Review, Keputusan Pembelian 

, Glad2Glow, Shopee. 

 

LATAR BELAKANG 

Perkembangan industri skincare di Indonesia mengalami peningkatan yang sangat pesat 

seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap perawatan kulit. Salah satu produk 

skincare yang cukup dikenal di kalangan konsumen, khususnya generasi muda, adalah produk 

Glad2Glow yang dipasarkan melalui marketplace Shopee. Dalam proses pembelian online, 

konsumen tidak dapat melihat dan mencoba produk secara langsung sehingga keputusan pembelian 

sering kali dipengaruhi oleh citra merek (brand image) serta ulasan pelanggan secara online (online 

customer review). Brand image yang positif mampu menciptakan kepercayaan dan keyakinan 

konsumen terhadap kualitas produk, sedangkan online customer review menjadi sumber informasi 
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 tambahan yang membantu konsumen dalam menilai pengalaman pengguna lain sebelum 

melakukan pembelian. 

Salah satu produk skincare yang tengah viral dikalangan masyarakat dan memiliki kandungan 

yang aman bagi kulit yaitu produk skincare Glad2Glow yang berasal dari GuangZhou DAAI Cosmetics 

Manufacture Co., L. Td, China yang di impor oleh PT. Suntone Wisdom Indonesia, PT. Suntone 

Wisdom Indonesia memproduksi beberapa produk kosmetik yaitu perawatan wajah mulai dari 

sunscreen, moisturizer hingga clay mask yang sudah memiliki izin dari Badan Pengawasan Obat dan 

Makanan (BPOM). Produk skincare Glad2Glow yang fokus pada produk perawatan kulit dengan efek 

“glowing”, telah menarik perhatian konsumen dengan strategi pemasaran yang inovatif. 

Produk Glad2Glow berhasil memasuki pangsa pasar dan bersaing dengan brand lainnya, 

hingga kuartal kedua (Q2) tahun 2023, Glad2Glow telah berhasil menembus pasar dan menjadi 

produk viral yang banyak disukai masyarakat luas. Selain itu menurut Mega dalam Nur Luthfiah 

Yulia Rahma menjelaskan bahwa produk Glad2Glow tidak hanya tersedia di toko kosmetik yang 

ada di seluruh indonesia, tetapi juga telah menarik perhatian banyak orang di berbagai platfrom 

media sosial seperti Instagram, Twitter, dan TikTok. 

Meskipun Glad2Glow tergolong produk baru, banyak konsumen yang sudah menggunakan 

produk tersebut. Produk skincare Glad2Glow banyak diminati karena memakai bahan-bahan yang 

berkualitas dengan harga terjangkau yang bisa dibeli oleh kalangan remaja hingga mahasiswa. Hal 

tersebut menjadi Glas2Glow sangat digemari di kalangan mahasiswa karena sesuai dengan 

kebutuhan dan kemampuan finansial mereka. Berdasarkan penelitian Widiastuti dalam Anisa 

Aliefia Putri menjelaskan bahwa mahasiswa cenderung mempertimbangkan harga dan kualitas dari 

sebuah produk secara bersamaan saat memilih produk skincare. 

Fenomena yang terjadi saat ini menunjukkan bahwa produk skincare Glad2Glow memiliki 

banyak ulasan dan penilaian dari konsumen di Shopee. Sebagian konsumen memberikan tanggapan 

positif terkait kualitas produk, harga, dan manfaat yang dirasakan, namun terdapat pula beberapa 

ulasan negatif mengenai ketidaksesuaian hasil produk pada setiap jenis kulit, pengemasan, 

maupun reaksi kulit tertentu setelah penggunaan. Selain itu, persaingan produk skincare di 

marketplace juga semakin ketat sehingga konsumen memiliki banyak pilihan produk dengan merek 

yang berbeda. Kondisi tersebut menyebabkan konsumen menjadi lebih selektif dalam menentukan 

keputusan pembelian dan cenderung mempertimbangkan citra merek serta ulasan online sebelum 

membeli produk. 

Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini adalah adanya perbedaan perilaku 

konsumen dalam memutuskan pembelian produk skincare Glad2Glow di Shopee. Tidak semua 

konsumen langsung melakukan pembelian meskipun produk memiliki popularitas yang tinggi. 

Sebagian konsumen masih merasa ragu terhadap kualitas produk apabila ulasan yang diberikan 

pengguna lain kurang meyakinkan. Di sisi lain, brand image yang baik belum tentu mampu 

meningkatkan keputusan pembelian apabila online customer review yang diterima konsumen 

cenderung negatif. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, khususnya brand image dan online customer review. 
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 Selain fenomena tersebut, terdapat pula research gap atau kesenjangan penelitian dari 

beberapa penelitian terdahulu. Beberapa penelitian menyatakan bahwa brand image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan penelitian lain menunjukkan 

bahwa brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu pula 

dengan variabel online customer review, terdapat penelitian yang menyatakan bahwa online 

customer review berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, namun ada juga penelitian 

yang menunjukan hasil berbeda bahwa online customer review tidak memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Adanya perbedaan hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa masih terdapat ketidak konsistenan hasil penelitian sehingga perlu dilakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh brand image dan online customer review terhadap 

keputusan pembelian, khususnya pada produk skincare Glad2Glow di Shoppe.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand image 

secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen, menguji dan menganalisis pengaruh 

online customer review secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen, serta menguji 

pengaruh brand image dan online customer review secara simultan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

KAJIAN TEORITIS 

 Kajian teoritis dalam penelitian ini berlandaskan pada konsep dasar manejemen pemasaran 

dan perilaku konsumen. Keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller berpendapat bahwa, 

keputusan pembelian merupakan proses saat konsumen meninjau berbagai merek, 

membandingkan pilihan yang ada, lalu membentuk preferensi terhadap merek tertentu hingga 

akhirnya muncul keinginan untuk membeli produk yang paling konsumen sukai (Tanady & Fuad, 

2020). Dimensi keputusan pembelian menentukan produk yang akan dibeli, memilih merek dari 

produk yang diinginkan, memilih tempat atau saluran untuk melakukan pembelian. 

Brand image adalah persepsi, keyakinan, dan kesan yang dimiliki konsumen terhadap suatu 

merek berdasarkan pengalaman, informasi, dan asosiasi yang tersimpan dalam ingatan konsumen 

sehingga memengaruhi keputusan pembelian. Brand image menurut Kotler dan Keller, citra merek 

menggambarkan bagaimana konsumen memandang dan mempercayai suatu merek, yang tercermin 

dari berbagai perusahaan yang tersimpan dalam benak konsumen dan selalu menjadi yang pertama 

kali yang muncul dalam pikiran saat mereka mendengar slogan, sehingga melekat kuat di pikiran 

konsumen (Arianty & Andira, 2021). Indikator brand image meliputi Identitas Merek, Kepribadian 

Merek, Asosiasi Merek, Sikap dan Perilaku terhadap Merek, serta Manfaat Merek. 

 Online Customer Review adalah jenis penilaian atau komentar yang diberikan oleh 

konsumen mengenai suatu barang atau layanan melalui platform digital seperti pasar online, 

perdagangan elektronik, platform media sosial, dan situs web. Komentar ini umumnya mencakup 

pengalaman pengguna setelah memanfaatkan produk yang bisa menjadi referensi bagi calon 

pembeli sebelum mengambil keputusan untuk membeli. Online Customer Review merupakan opini 

dan pengalaman yang diberikan konsumen terhadap suatu layanan yang diberikan penjual atau 

terkait produk yang telah dibeli dan dipakai sebelumnya. (Amelia et al., 2021). Indikator online 
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 customer review meliputi Persepsi Kegunaan, Kredibilitas Sumber, Kualitas Argumen, Banyaknya 

Ulasan, dan Valensi Ulasan. 

 Ketertarikan antar variabel secara teoritis menjelaskan bahwa brand image yang tinggi 

memberikan nilai manfaat superior yang memenuhi atau melebihi ekspektasi konsumen, sehingga 

mendorong keberanian konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Penelitian terdahulu 

oleh Andono & Ihza Maulana (2022) menyimpulkan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan  

signifikan dapat meningkatkan persepsi dan keyakinan konsumen terhadap suatu produk. Di 

samping itu, online customer review yang menguntungkan akan mengurangi pengorbanan finansial 

yang dirasakan konsumen, yang pada akhirnya meningkatkan daya tarik pembelian. Penelitian oleh 

Tampubol on Amriady & HafizaAdlina Hafiza (2023) memberikan informasi berdasarkan 

pengalaman konsumen yang telah menggunakan produk. Informasi tersebut dapat membantu calon 

konsumen dalam mengevaluasi kualitas, manfaat, dan kesesuaian produk. Oleh karena itu, 

semakin baik Online Customer Review yang diterima konsumen, semakin besar kemungkinan 

konsumen melakukan Keputusan Pembelian. 

 Berdasarkan landasan teoritis dan kajian penelitian terdahulu, hipotesis dalam penelitian 

ini dirumuskan sebagai berikut: H1: Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian skincare Glad2glow di Shopee, H2: Online customer review berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Glad2glow di Shopee, H3: Brand 

image dan Online customer review secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian skincare Glad2glow di Shopee. 

METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif 

dan asosiatif. Pendekatan deskriptif digunakan untuk menggambarkan kondisi variabel Brand 

Image, Online Customer Review, dan Keputusan Pembelian produk Glad2Glow. Sedangkan 

pendekatan asosiatif digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel independen terhadap 

variabel dependen.  

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah membeli produk 

Glad2Glow melalui marketplace Shopee. Populasi penelitian bersifat tidak diketahui secara pasti 

jumlahnya (infinite population), karena jumlah konsumen produk Glad2Glow terus berubah dan 

tidak dapat dihitung secara pasti. Sampel merupakan bagian dari populasi yang digunakan sebagai 

sumber data penelitian. Dalam penelitian ini, jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 

responden yang merupakan konsumen produk Glad2Glow di Shopee. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling, yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan kriteria tertentu 

yang sesuai dengan tujuan penelitian. Adapun kriteria responden dalam penelitian ini yaitu: 1. 

Pernah membeli produk Glad2Glow di Shopee, 2. Pernah membaca online customer review 

sebelum melakukan pembelian, 3. Berusia minimal 17 tahun, 4. Bersedia mengisi kuesioner 

penelitian.  

 Teknik pengumpulan data dilakukan secara primer melalui penyebaran kuesioner secara 

daring (Google Form) yang disebarkan kepada konsumen. Instrumen kuesioner disusun 

menggunakan Skala Likert 5 poin (1 = Sangat Tidak Setuju hingga 5 = Sangat Setuju). Pengujian 
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 validitas instrumen dilakukan dengan membandingkan nilai r-hitung dan r-tabel pada tingkat 

signifikansi 5%, sedangkan pengujian reliabilitas instrument diuji menggunakan batas Cronbach’s 

Alpha > 0,60. Hasil uji awal menunjukkan seluruh butir pernyataan instrumen dinyatakan valid dan 

reliabel. 

 Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear 

berganda menggunakan bantuan program komputer statistic SPSS. Model regresi linear berganda 

diekspresikan melalui persamaan matematis: Y = a + b1X1 + b2X2 + e. sebelum dilakukan uji 

hipotesis, dilakukan uji asumsi klasik yang mencakup uji normalitas data, uji multikolinearitas, 

dan uji heteroskedastisitas untuk memastikan bahwa model regresi tidak biasa dan terbebas dari 

pelanggaran statistik baku. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Karakteristik Responden Dan Pengumpulan Data 

Pengumpulan data penelitian dilakukan pada bulan Mei 2026. Kuesioner disebarkan secara online 

dan berhasil mengumpulkan 100 responden yang memenuhi kriteria sampel. Berdasarkan data 

demografi, mayoritas responden didominasi oleh perempuan sebesar 81% (81 responden) dan laki-

laki sebesar 19% (19 responden). Hal ini menunjukkan bahwa produk skincare Glad2glow lebih 

banyak dikonsumsi oleh kaum wanita, meskipun tren konsumen pria juga terus berkembang. 

berdasarkan kriteria usia kelompok usia 17-25 tahun mendominasi sebesar 86%, disusul kelompok 

usia 25-35 tahun sebesar 9%, dan usia 35-45 tahun sebesar 5%. Data ini menggambarkan bahwa 

konsumen potensial Glad2glow di Shopee merupakan kelompok usia muda/milenial dan Gen Z yang 

aktif bertransaksi digital. 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil uji normalitas untuk One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test menunjukkan bahwa nilai 

tersebut signifikansi Asymp. Sig. (2 – tailed) pada Brand Image, Online Customer Review dan 

Keputusan Pembelian sebesar 0,457 > 0,05, jadi dapat disimpulkan bahwa data tersebut 

terdistribusi normal. Uji Multikolinearitas Nilai tolerance variabel Brand Image 0,548 > 0,10 dan 

nilai VIF 1.826< 10, maka tidak terjadi multikolinearitas, Nilai tolerance variabel Online Customer 

Review  0,548 > 0,10 dan nilai VIF 1.826< 10, maka tidak terjadi multikolinearitas. Uji 

heteroskedasititas dapat diketahui, terlihat bahwa titik-titik menyebar secara acak dan tidak 

berbentuk pola tertentu. Maka, hal ini kesimpulannya bahwa tidak terjadi heteroskedasititas pada 

model regresi. 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda  

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk menguji hipotesis pengaruh Brand Image (X1) dan 

Online Customer Review (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y), Ringkasan hasil estimasi regresi 

disajikan pada Tabel 1 dan Tabel 2. 
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 Tabel 1. Hasil Uji Regresi dan Uji t (Parsial) 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand 

ardized 

Coefficients 

t S 

ig. 

B Std. 

Error 

Beta 

(Constant) 
7.09 

0 

2.26 

9 

 3 

.124 

. 

002 

 

Brand Image 

 

.469 

 

.065 

 

.529 
7 

.177 

. 

000 

Online 

Customer Review 

 

.375 

 

.070 

 

.392 
5 

.319 

. 

000 

 

Berdasarkan Tabel 1, persamaan regresi linear berganda yang diperoleh adalah Y = 0,709 + 

0,469 X1 + 0,375 X2. Nilai konstanta (𝛼) bernilai negatif sebesar 7.090 artinya jika variabel bebas 

Brand Image (X1), Online Customer Review (X2) adalah bernilai 0 maka nilai keputusan pembelian 

(Y) akan sama dengan nilai konstanta yang bernilai sebesar 7.090. Nilai koefisien regresi Brand 

Image (X1) memiliki nilai positif sebesar 0,469 , artinya variabel Brand Image menunjukkan bahwa 

jika terjadi kenaikan satuan, maka Keputusan Pembelian (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 

0,469. Dengan asumsi variabel bebas lain tidak berubah. Nilai koefisien regresi Online Customer 

Review (X2) memiliki nilai positif sebesar 0,375 , artinya variabel Online Customer Review 

menunjukkan jika terjadi kenaikan satuan, maka Keputusan Pembelian (Y) akan mengalami 

peningkatan sebesar 0,375. Dengan asumsi variabel lain tidak berubah. 

Tabel 2. Hasil Uji F (Simultan)  

Model Sum of 

Squares 

d 

f 

Mean 

Square 

F Sig 

. 

Regressi 

on 

1088.1 

51 
2 

544.0 

76 

119.7 

56 

.00 

0b 

 

Residual 
440.68 

9 

9 

7 

 

4.543 

 

Total 
1528.8 

40 

9 

9 
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 Berdasarkan Tabel 2, hasil uji F menghasilkan nilai F-hitung sebesar 119,756 dengan tingkat 

signifikan 0,000 (< 0,05). Hal ini membuktikan bahwa Brand Image dan Online Customer Review 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian skincare 

Glad2glow di Shopee.  

Pengaruh Variabel Brand Image terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil pengujian parsial uji T (Parsial) menunjukan variabel Brand Image memiliki nilai signifikan 

sebesar < 0,001 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Brand Image Produk Glad2glow 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat menunjukan Brand Image 

yang sudah dilakukan oleh produk Glad2glow sudah baik terjangkau untuk konsumen membeli 

produk tersebut, oleh karena itu dalam penelitian ini menjadi bukti bahwa Brand Image juga 

menarik konsumen untuk membeli suatu produk. 

Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil perhitungan uji T (Parsial), menunjukkan bahwa variabel Online Customer Review memiliki 

nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Online Customer Review 

berpengaruh secara parsial keputusan pembelian. Hal ini dapat dibuktikan bahwa variabel Online 

Customer Review Glad2glow berhasil menarik konsumen untuk membeli produk tersebut, karena 

produk Glad2glow sudah terbukti dengan sertifikat, terdaftar bpom dan Online Customer Review 

Glad2glow memiliki kemampuan dalam memenuhi kebutuhan konsumen. 

Implikasi Penelitian  

Temuan penelitian ini memberikan implikasi praktis dan manajerial bagi manajemen Glad2glow 

dan para pelaku usaha skincare di marketplace e-commerce. Pertama, perusahaan harus secara 

konsisten mempertahankan mutu dan keamanan formula produk agar keandalan kualitas tetap 

terjaga di mata konsumen. Kedua, strategi penetapan harga harus terus dievaluasi agar tetap 

kompetitif disbanding kompetitor sejenis tanpa mengorbankan citra premium merek. Penggunaan 

fitur promosi Shopee seperti flash sale dan voucher cashback terbukti efektif mempertahankan 

keterjangkauan harga psikologis konsumen. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian Pengaruh Brand Image dan Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Glad2glow, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : Brand Image 

produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian produk, hal ini dapat 

disimpulkan bahwa Brand Image Produk Glad2glow sudah baik bagi konsumen sehingga mampu 

mempengaruhi keputusan pembelian terhadap produk Glad2glow. Online Customer Review 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian produk Glad2glow. Hal ini karena 

Online Customer Review produk Glad2glow sudah terbukti dengan sertifikat, terdaftar bpom dan 

kualitas produk Glad2glow memiliki kemampuan dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Brand 

Image dan Online Customer Review dapat mempengaruhi secara bersama-sama (simultan) 

terhadap keputusam pembelian produk Glad2glow. Hal ini pentingnya produk Glad2glow untuk 

terus menetapkan harga yang terjangkau, memiliki kualitas yang bagus agar terus bisa 

meningkatkan keputusan pembelian. 
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 Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian ini yang sudah dilakukakan oleh 

penulis, Brand Image dan Online Customer Review berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Glad2glow, maka saran untuk perusahaan agar menetapkan harga dan kualitas produk yang 

memiliki kemampuan dalam memenuhi kebutuhan konsumen maksudnya adalah mempertahankan 

kualitas agar meningkatkan. Bagi Peneliti Selanjutnya Saya harap untuk peneliti selanjutnya dapat 

menggunakan penelitian ini sebagai bahan untuk referensi melakukan sebuah penelitian yang 

sejenis, serta dapat menambahkan atau mengubah variabel lainya seperti promosi dan kualitas 

produk dan kepuasan konsumen yang lebih mendukung penelitian ini. 
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