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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres Kkerja,
motivasi kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Cipta Karya Estetika. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Populasi sekaligus sampel penelitian adalah
seluruh 40 karyawan dengan teknik sampel jenuh. Data dikumpulkan
melalui kuesioner menggunakan skala Likert dan dianalisis menggunakan
Partial Least Square (PLS) 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres
kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, sedangkan kepuasan kerja berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai R-square sebesar 0,722
menunjukkan bahwa stres kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja
mampu menjelaskan 72,2% variasi kinerja karyawan. Temuan ini
menunjukkan bahwa motivasi kerja menjadi faktor yang paling kuat
dalam meningkatkan kinerja karyawan pada konteks penelitian.

Kata Kunci: stres kerja, motivasi kerja, kepuasan kerja, kinerja
karyawan

1. Pendahuluan

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk mampu mempertahankan
kualitas sumber daya manusia dan kinerja karyawan. Kinerja karyawan menjadi salah satu faktor
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penting karena keberhasilan organisasi sangat dipengaruhi oleh kemampuan karyawan dalam
menyelesaikan tugas secara efektif dan sesuai tujuan perusahaan. Pada PT Cipta Karya Estetika,
perusahaan bergerak pada bidang fabrikasi steel, stainless steel, kuningan, aluminium, baja,
dan sipil serta telah mengerjakan proyek seperti mall, kantor, hotel, pabrik, dan rumah tinggal.
Dalam konteks tersebut, kualitas kinerja karyawan menjadi penting untuk menjaga
keberlangsungan dan perkembangan perusahaan.

Fenomena penurunan kinerja terlihat dari data penilaian karyawan. Pada 2021 terdapat 20
karyawan berkategori sangat baik, 10 baik, 7 cukup, dan 3 kurang. Pada 2022 jumlah karyawan
dengan kategori sangat baik turun menjadi 10, sedangkan kategori kurang meningkat menjadi
5. Pada 2023 kategori sangat baik kembali turun menjadi 8, kategori cukup menjadi 13, dan
kategori kurang menjadi 7. Kondisi tersebut menunjukkan adanya inkonsistensi pencapaian
kinerja dan menjadi perhatian bagi perusahaan.

Pra-survei terhadap 25 responden juga menunjukkan persoalan pada variabel yang diteliti.
Sebanyak 65,4% responden menyatakan tidak pada pernyataan bahwa mereka tidak merasakan
stres dalam bekerja, 57,7% menyatakan tidak terkait pemberian penghargaan bagi karyawan
yang bekerja keras, dan 61,5% menyatakan tidak terkait kepuasan terhadap fasilitas yang
diberikan. Temuan awal tersebut memperkuat pentingnya menguji stres kerja, motivasi kerja,
dan kepuasan kerja sebagai faktor yang berkaitan dengan kinerja karyawan.

Secara teoritis, penelitian menggunakan Goal-Setting Theory yang menekankan hubungan
antara tujuan yang ditetapkan dan kinerja yang dihasilkan. Pemahaman karyawan terhadap
tujuan organisasi dapat memengaruhi perilaku kerja dan pencapaian kinerja. Dalam penelitian
ini, stres kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja ditempatkan sebagai faktor yang berkaitan
dengan pencapaian kinerja karyawan.

Penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang belum konsisten. Penelitian dalam skripsi
menunjukkan adanya temuan yang berbeda mengenai pengaruh stres kerja, motivasi kerja, dan
kepuasan kerja terhadap kinerja, sehingga terdapat research gap yang perlu dikaji kembali pada
konteks perusahaan fabrikasi.

ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan PT Cipta Karya Estetika.

2. Tinjauan Pustaka
Goal-Setting Theory

Penelitian ini menggunakan Goal-Setting Theory yang dikemukakan oleh Locke (1968) dalam
(Syukron et al., 2022) sebagai teori utama (grand theory). Goal-Setting Theory
mengisyaratkan bahwa seorang individu berkomitmen pada tujuan (Pradiva Putra Salain et
al., 2022). Goal-Setting Theory menekankan pada pentingnya hubungan antara tujuan yang
ditetapkan dan kinerja yang dihasilkan. Konsep dasarnya yaitu seseorang yang mampu
memahami tujuan yang diharapkan oleh organisasi, maka pemahaman tersebut akan
mempengaruhi perilaku kerjanya.
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Kinerja Karyawan

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu bidang manajemen yang fokus pada
fungsi staffing dalam proses manajemen. Kegiatan staffing di antaranya adalah menentukan
kualifikasi calon pekerja, melakukan rekrutmen, seleksi kandidat, menyelenggarakan
training and development, melakukan evaluasi performa dan memberikan kompensasi pada
pekerja (Desty Febrian et al., 2023).

Stres Kerja

Stres bekerja ialah perasaan pressure yang dirasakan pegawai selama bekerja. dengan
adanya emosi, ketidakstabilan, kegelisahan, merasa sendiri, sulit beristirahat, sulit
menenagkan diri, cemas, ketegangan, kegugupan, tensi yang tinggi dan masalah pada
metabolisme tubuh (Pulungan, 2023).

Motivasi Kerja

Motivasi kerja adalah arah perilaku mengacu pada yang dipilih seseorang dalam bekerja dari
banyak pilihan yang dapat mereka jalankan baik tepat maupun tidak (Putra et al., 2023).
Dari hasil penelitian menurut Catri Jintar (2023), motivasi kerja berasal dari keinginan
seseorang, yang dapat membangkitkan semangat dan keinginan serta membantu
mengarahkan dan memelihara perilaku agar tercapai tujuan atau keinginan yang sesuai
dengan ruang lingkup pekerjaan.

Kepuasan Kerja

Nyoman et al. (2024) mendefinisikan kepuasan kerja karyawan merupakan masalah penting
yang diperhatikan dalam hubunganya dengan produktivitas kerja karyawan dan ketidak
puasan sering dikaitkan dengan tingkat tuntunan dan keluhan pekerjaan yang tinggi. Menurut
Eti Mulyati (2024), rendahnya tingkat kinerja karyawan dapat menimbulkan dampak negatif
bagi perusahaan seperti malas bekerja, kurangnya prestasi kerja, dan disiplin karyawan. Hal
ini bukan semata - mata diakibatkan oleh karyawan itu sendiri, tetapi perlu diperhatikan
faktor -faktor seperti bagaimana kondisi kerja karyawan dalam memenuhi mereka tuntutan
kerja perusahaan, peraturan yang ditetapkan oleh perusahaan, sehingga tercipta kondisi
demikian.

Pengembangan Hipotesis

H1: Stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.
H2: Motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
H3: Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

3. Metodologi Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survei. Penelitian dilakukan
pada PT Cipta Karya Estetika yang beralamat di Jalan Raya Cipondoh Gang Ambon No. 36,
Kecamatan Cipondoh, Kota Tangerang. Proses penelitian berlangsung sejak September 2024
sampai April 2026.

Populasi penelitian adalah seluruh karyawan PT Cipta Karya Estetika sebanyak 40 orang. Karena
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jumlah populasi relatif kecil, seluruh populasi digunakan sebagai sampel dengan teknik sampel
jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert. Variabel independen
terdiri atas stres kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja, sedangkan variabel dependen
adalah kinerja karyawan.

Analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS) 4.0. Evaluasi outer model dilakukan
melalui convergent validity, discriminant validity, dan reliabilitas. Evaluasi inner model
dilakukan dengan melihat R-square, predictive relevance, serta estimasi koefisien jalur melalui
bootstrapping. Hubungan dinyatakan signifikan apabila T-statistic > 1,96 atau p-value < 0,05.

4, Hasil dan Pembahasan

Karakteristik Responden

Karakteristik Kategori Jumlah Presentase
Jenis kelamin Laki-laki 37 92,5
Perempuan 3 7,5
Usia 18-35 tahun 22 55,0
35-50 tahun 18 45,0
Pendidikan SMA/SMK 23 57,5
Diploma 1 2,5
S1 16 40,0
Masa kerja >1 tahun 6 15,0
1-5 tahun 30 75,0
>5 tahun 4 10,0

Hasil Model Pengukuran
Hasil pengujian convergent validity setelah modifikasi menunjukkan seluruh indikator yang
dipertahankan memiliki loading factor di atas 0,70. Indikator yang tidak memenuhi kriteria
dikeluarkan dari model. Pada model akhir, konstruk stres kerja menggunakan sembilan
indikator, motivasi kerja sembilan indikator, kepuasan kerja dua indikator, dan kinerja
karyawan tujuh indikator.

. , Composite
Variabel AVE Cronbach’s Alpha Reliability
Stres Kerja 0.794 0.747 0.885
Motivasi Kerja 0.688 0.947 0.955
Kepuasan Kerja 0.703 0.93 0.939
Kinerja Karyawan 0.632 0.925 0.939

Nilai AVE seluruh konstruk berada di atas 0,50 dan nilai reliabilitas berada di atas kriteria 0,70,
sehingga konstruk dinyatakan memenuhi validitas dan reliabilitas.
Hasil Model Struktural dan Pengujian Hipotesis

Hubungan Original Sample | T-Statistics P-Value Keterangan
stres Kerja =1 5 019 0.169 0.866 Negatif — tidak
Kinerja signifikan
Motivasi Kerja = | ; g3 13.701 0.000 Positif signifikan
Kinerja

Kepuasan Kerja | g 457 1.568 0.117 Negatif  tidak
— Kinerja signifikan

Nilai R-square kinerja karyawan sebesar 0,722 dan R-square adjusted sebesar 0,699. Artinya,
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stres kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja secara bersama-sama mampu menjelaskan
72,2% variasi kinerja karyawan, sedangkan 27,8% dijelaskan oleh faktor lain di luar model.

Pembahasan

Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil pengujian menunjukkan koefisien -0,019
dengan T-statistic 0,169 dan p-value 0,866. Artinya stres kerja memiliki arah negatif, tetapi
tidak signifikan. Dengan demikian, peningkatan stres kerja cenderung diikuti penurunan
kinerja, namun belum cukup kuat secara statistik. Hasil ini sejalan dengan penelitian Chika
Nikita Cendani Rezki Winoto dan Hikmah Perkasa (2024) serta Dewa dan Yunior yang dalam
skripsi digunakan sebagai penelitian pendukung. Temuan ini menunjukkan bahwa pada konteks
PT Cipta Karya Estetika, variasi stres kerja belum menjadi penentu utama kinerja karyawan.

Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan, motivasi kerja memiliki koefisien 0,830
dengan T-statistic 13,701 dan p-value 0,000. Hasil tersebut menunjukkan pengaruh positif dan
signifikan. Artinya, semakin tinggi motivasi kerja, semakin tinggi pula kinerja karyawan.
Motivasi menjadi variabel yang paling kuat dalam model penelitian. Temuan ini konsisten
dengan penelitian Nurhalizah dan Oktiani (2024) yang menunjukkan pengaruh positif dan
signifikan motivasi terhadap kinerja.

Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Kepuasan kerja memiliki koefisien -
0,157, T-statistic 1,568, dan p-value 0,117. Artinya, kepuasan kerja berarah negatif tetapi tidak
signifikan. Hasil ini sejalan dengan temuan Shofira et al. (2024) dan Fahijrah et al. (2024)
sebagaimana dirujuk dalam skripsi. Namun, hasil ini berbeda dengan penelitian yang
menemukan hubungan positif dan signifikan, sehingga memperlihatkan bahwa pengaruh
kepuasan kerja terhadap kinerja dapat berbeda menurut konteks organisasi.

Secara keseluruhan, hasil penelitian memperlihatkan bahwa motivasi kerja merupakan faktor
yang paling dominan dalam menjelaskan kinerja karyawan PT Cipta Karya Estetika. Temuan ini
memberikan implikasi praktis bahwa penguatan motivasi, terutama melalui target kerja,
kualitas kerja, tanggung jawab, komunikasi, kepemimpinan, dan keteladanan, perlu menjadi
perhatian utama perusahaan. Di sisi lain, stres kerja dan kepuasan kerja tetap perlu dikelola
karena keduanya menunjukkan arah hubungan negatif meskipun belum signifikan.

5.Kesimpulan dan Saran
Kesimpulan
- Stres kerja berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Cipta

Karya Estetika. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan stres kerja cenderung
menurunkan kinerja karyawan, namun pengaruh tersebut tidak cukup kuat secara
statistik. Dengan demikian, dalam konteks ini stres kerja belum terbukti menjadi
faktor utama yang menentukan tinggi rendahnya kinerja karyawan PT. Cipta Karya
Estetika.
Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Cipta
Karya Estetika. Hasil ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi motivasi kerja yang
dimiliki karyawan, maka semakin tinggi pula tingkat kinerja yang dihasilkan. Motivasi
Kerja menjadi variabel yang paling dominan dalam memengaruhi kinerja karyawan
pada PT. Cipta Karya Estetika.
Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan
PT. Cipta Karya Estetika. Hal ini mengindikasikan bahwa secara kecenderungan,
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peningkatan tingkat kepuasan kerja diikuti oleh penurunan kinerja karyawan PT. Cipta
Karya Estetika. Dengan demikian, dalam konteks penellitian ini, kepuasan kerja belum
terbukti memberikan kontribusi yang bermakna terhadap peningkatan Kkinerja
karyawan PT. Cipta Karya Estetika.

Saran

PT Cipta Karya Estetika disarankan memprioritaskan penguatan motivasi kerja melalui target
yang jelas, komunikasi yang efektif, keteladanan pimpinan, dan pemberian dukungan terhadap
karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Perusahaan juga perlu tetap melakukan
pemantauan terhadap sumber stres kerja dan aspek kepuasan kerja agar tidak berkembang
menjadi masalah kinerja. Peneliti selanjutnya dapat memperluas objek penelitian dan
menambahkan variabel lain karena masih terdapat 27,8% variasi kinerja yang dijelaskan oleh
faktor di luar model penelitian.
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	1. Pendahuluan
	Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk mampu mempertahankan kualitas sumber daya manusia dan kinerja karyawan. Kinerja karyawan menjadi salah satu faktor penting karena keberhasilan organisasi sangat dipengaruhi oleh kemampuan ...
	Fenomena penurunan kinerja terlihat dari data penilaian karyawan. Pada 2021 terdapat 20 karyawan berkategori sangat baik, 10 baik, 7 cukup, dan 3 kurang. Pada 2022 jumlah karyawan dengan kategori sangat baik turun menjadi 10, sedangkan kategori kurang...
	Pra-survei terhadap 25 responden juga menunjukkan persoalan pada variabel yang diteliti. Sebanyak 65,4% responden menyatakan tidak pada pernyataan bahwa mereka tidak merasakan stres dalam bekerja, 57,7% menyatakan tidak terkait pemberian penghargaan b...
	Secara teoritis, penelitian menggunakan Goal-Setting Theory yang menekankan hubungan antara tujuan yang ditetapkan dan kinerja yang dihasilkan. Pemahaman karyawan terhadap tujuan organisasi dapat memengaruhi perilaku kerja dan pencapaian kinerja. Dala...
	Penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang belum konsisten. Penelitian dalam skripsi menunjukkan adanya temuan yang berbeda mengenai pengaruh stres kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja, sehingga terdapat research gap yang perlu ...
	ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Cipta Karya Estetika.
	2. Tinjauan Pustaka
	Goal-Setting Theory
	Penelitian ini menggunakan Goal-Setting Theory yang dikemukakan oleh Locke (1968) dalam (Syukron et al., 2022) sebagai teori utama (grand theory). Goal-Setting Theory mengisyaratkan bahwa seorang individu berkomitmen pada tujuan (Pradiva Putra Salain ...
	Kinerja Karyawan
	Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu bidang manajemen yang fokus pada fungsi staffing dalam proses manajemen.  Kegiatan staffing di antaranya adalah menentukan kualifikasi calon pekerja, melakukan rekrutmen, seleksi kandidat, menyelenggarakan...
	Stres Kerja
	Stres bekerja ialah perasaan pressure yang dirasakan pegawai selama bekerja. dengan adanya emosi, ketidakstabilan, kegelisahan, merasa sendiri, sulit beristirahat, sulit menenagkan diri, cemas, ketegangan, kegugupan, tensi yang tinggi dan masalah pada...
	Motivasi Kerja
	Motivasi kerja adalah arah perilaku mengacu pada yang dipilih seseorang dalam bekerja dari banyak pilihan yang dapat mereka jalankan baik tepat maupun tidak (Putra et al., 2023). Dari hasil penelitian menurut Catri Jintar (2023), motivasi kerja berasa...
	Kepuasan Kerja
	Nyoman et al. (2024) mendefinisikan kepuasan kerja karyawan merupakan masalah penting yang diperhatikan dalam hubunganya dengan produktivitas kerja karyawan dan ketidak puasan sering dikaitkan dengan tingkat tuntunan dan keluhan pekerjaan yang tinggi....
	Pengembangan Hipotesis
	H1: Stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.
	H2: Motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
	H3: Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
	3. Metodologi Penelitian
	Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survei. Penelitian dilakukan pada PT Cipta Karya Estetika yang beralamat di Jalan Raya Cipondoh Gang Ambon No. 36, Kecamatan Cipondoh, Kota Tangerang. Proses penelitian berlangsung sejak ...
	Populasi penelitian adalah seluruh karyawan PT Cipta Karya Estetika sebanyak 40 orang. Karena jumlah populasi relatif kecil, seluruh populasi digunakan sebagai sampel dengan teknik sampel jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skal...
	Analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS) 4.0. Evaluasi outer model dilakukan melalui convergent validity, discriminant validity, dan reliabilitas. Evaluasi inner model dilakukan dengan melihat R-square, predictive relevance, serta estimasi...
	4. Hasil dan Pembahasan
	Karakteristik Responden
	Hasil Model Pengukuran
	Hasil pengujian convergent validity setelah modifikasi menunjukkan seluruh indikator yang dipertahankan memiliki loading factor di atas 0,70. Indikator yang tidak memenuhi kriteria dikeluarkan dari model. Pada model akhir, konstruk stres kerja menggun...
	Nilai AVE seluruh konstruk berada di atas 0,50 dan nilai reliabilitas berada di atas kriteria 0,70, sehingga konstruk dinyatakan memenuhi validitas dan reliabilitas.
	Hasil Model Struktural dan Pengujian Hipotesis
	Nilai R-square kinerja karyawan sebesar 0,722 dan R-square adjusted sebesar 0,699. Artinya, stres kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja secara bersama-sama mampu menjelaskan 72,2% variasi kinerja karyawan, sedangkan 27,8% dijelaskan oleh faktor la...
	Pembahasan
	Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil pengujian menunjukkan koefisien -0,019 dengan T-statistic 0,169 dan p-value 0,866. Artinya stres kerja memiliki arah negatif, tetapi tidak signifikan. Dengan demikian, peningkatan stres kerja cende...
	Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan, motivasi kerja memiliki koefisien 0,830 dengan T-statistic 13,701 dan p-value 0,000. Hasil tersebut menunjukkan pengaruh positif dan signifikan. Artinya, semakin tinggi motivasi kerja, semakin tinggi ...
	Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Kepuasan kerja memiliki koefisien -0,157, T-statistic 1,568, dan p-value 0,117. Artinya, kepuasan kerja berarah negatif tetapi tidak signifikan. Hasil ini sejalan dengan temuan Shofira et al. (2024) d...
	Secara keseluruhan, hasil penelitian memperlihatkan bahwa motivasi kerja merupakan faktor yang paling dominan dalam menjelaskan kinerja karyawan PT Cipta Karya Estetika. Temuan ini memberikan implikasi praktis bahwa penguatan motivasi, terutama melalu...
	5.Kesimpulan dan Saran
	Kesimpulan
	Saran
	PT Cipta Karya Estetika disarankan memprioritaskan penguatan motivasi kerja melalui target yang jelas, komunikasi yang efektif, keteladanan pimpinan, dan pemberian dukungan terhadap karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Perusahaan juga perlu tetap m...
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