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Abstract

The development of e-commerce has encouraged the use of live
streaming and online customer reviews as sources of
information for consumers in making purchasing decisions,
including for Focallure lip tint products on Shopee. This study
aims to analyze the effect of live streaming and online customer
reviews on purchasing decisions for Focallure lip tint among
Shopee users in East Jakarta, both partially and simultaneously.
This study employed a quantitative approach with a causal
associative research design and survey method. Data were
collected through questionnaires from 55 respondents selected
using purposive sampling and analyzed using multiple linear
regression with the assistance of SPSS. The results show that
live streaming has a positive and significant effect on purchasing
decisions. Online customer reviews also have a positive and
significant effect and are the most dominant variable
influencing purchasing decisions. Simultaneously, live streaming
and online customer reviews have a positive and significant
effect on purchasing decisions, explaining 80.7% of the variation
in purchasing decisions, while the remaining 19.3% is influenced
by other factors outside the study. These findings indicate that
optimizing live-streaming interactions and improving the
quality of information in customer reviews can support
Focallure’s digital marketing strategy on Shopee.

Keywords: Live Streaming, Online Customer Review, Purchase
Decision.

Abstrak
Perkembangan e-commerce mendorong penggunaan live
streaming dan online customer review sebagai sumber informasi
konsumen dalam menentukan keputusan pembelian, termasuk
pada produk lip tint Focallure di Shopee. Penelitian ini bertujuan
menganalisis pengaruh live streaming dan online customer
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review terhadap keputusan pembelian lip tint Focallure pada
pengguna Shopee di Jakarta Timur, baik secara parsial maupun
simultan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan jenis penelitian asosiatif kausal dan metode survei. Data
dikumpulkan melalui kuesioner kepada 55 responden yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling dan dianalisis
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa live streaming berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Online
customer review juga berpengaruh positif dan signifikan serta
menjadi variabel yang paling dominan dalam memengaruhi
keputusan pembelian. Secara simultan, live streaming dan
online customer review berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan kontribusi sebesar 80,7%,
sedangkan 19,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
Temuan ini menunjukkan bahwa optimalisasi interaksi dalam live
streaming dan peningkatan kualitas informasi pada customer
review dapat mendukung strategi pemasaran digital Focallure di
Shopee.

Kata Kunci: Live Streaming, Online Customer Review,
Keputusan Pembelian.

PENDAHULUAN

Perkembangan e-commerce telah mengubah cara konsumen mencari informasi dan
menentukan keputusan pembelian. Pada platform Shopee, konsumen tidak hanya
mempertimbangkan informasi yang diberikan oleh penjual, tetapi juga memanfaatkan fitur live
streaming dan online customer review sebelum membeli suatu produk. Kondisi ini semakin
relevan pada produk kecantikan karena konsumen membutuhkan informasi mengenai
karakteristik, tampilan, serta pengalaman penggunaan produk sebelum mengambil keputusan
pembelian. Oleh karena itu, pemanfaatan media informasi digital menjadi bagian penting
dalam strategi pemasaran untuk membangun keyakinan konsumen.

Live streaming menjadi salah satu fitur yang memungkinkan penjual menyampaikan
informasi produk secara langsung dan interaktif. Melalui fitur tersebut, konsumen dapat
melihat produk secara visual, memperoleh penjelasan, serta berinteraksi dengan penjual
melalui pertanyaan dan tanggapan secara real time. Fitryani et al. (2021) menyatakan bahwa
live streaming memungkinkan penjual menampilkan produk secara langsung sekaligus
berinteraksi dengan calon pembeli sehingga dapat mengurangi keraguan konsumen dalam
melakukan transaksi daring. Selain itu, online customer review memberikan informasi
berdasarkan pengalaman konsumen yang telah menggunakan produk. Amalia et al. (2024)
menjelaskan bahwa ulasan konsumen dapat menjadi bahan pertimbangan penting bagi calon
pembeli, sedangkan Nuraeni dan Irawati (2021) menempatkan online customer review sebagai
bentuk electronic word of mouth yang dapat dipandang lebih objektif dibandingkan iklan.
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Fenomena tersebut dapat dilihat pada persaingan produk lip tint di Shopee. Focallure
merupakan salah satu merek yang bersaing dengan merek lain dalam kategori lip tint dan telah
memanfaatkan berbagai aktivitas pemasaran digital, termasuk live streaming. Namun,
perkembangan pangsa pasar Focallure sepanjang 2025 menunjukkan kondisi yang berfluktuasi.
Pangsa pasar Focallure meningkat dari 2,76% pada kuartal pertama menjadi 5,40% pada kuartal
kedua dan mencapai 6,05% pada kuartal ketiga, tetapi kembali menurun menjadi 3,12% pada
kuartal keempat. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa posisi Focallure di pasar lip tint Shopee

belum berkembang secara konsisten meskipun aktivitas pemasaran digital telah dilakukan.
PERBANDINGAN TREN PENJUALAN LIP TINT Df SHOPEE {2025)

34 3ot

Selain fluktuasi pangsa pasar, terdapat perbedaan pengalaman konsumen yang tercermin
dalam online customer review Focallure. Sebagian konsumen memberikan penilaian positif
terhadap produk, sementara sebagian lainnya menyampaikan keluhan, seperti warna yang
cepat memudar atau produk yang dianggap tidak sesuai dengan ekspektasi. Perbedaan
pengalaman tersebut menunjukkan bahwa banyaknya ulasan belum tentu menghasilkan
informasi yang seragam bagi calon pembeli. Dengan demikian, terdapat kesenjangan antara
upaya pemasaran digital yang dilakukan Focallure dengan konsistensi hasil yang diperoleh
dalam keputusan pembelian konsumen.

Kondisi tersebut juga diperkuat oleh adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu.
Sejumlah penelitian menemukan bahwa live streaming berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, antara lain Lubis (2025), Dewasandra dan Artadita (2024), serta
Syulhasbiullah et al. (2024). Demikian pula, beberapa penelitian menunjukkan adanya pengaruh
positif online customer review terhadap keputusan pembelian. Namun, Putri et al. (2025)
menemukan bahwa online customer review tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Jennskin di Shopee. Perbedaan hasil tersebut menunjukkan bahwa pengaruh
online customer review dapat berbeda sesuai dengan karakteristik produk dan konsumen yang
diteliti.

Dalam proses keputusan pembelian, konsumen cenderung mencari dan mengevaluasi
informasi sebelum menentukan pilihan. Kotler dan Keller (2016) menjelaskan bahwa pencarian
dan evaluasi informasi merupakan bagian dari proses konsumen sebelum menentukan keputusan
pembelian. Dalam konteks Shopee, live streaming memberikan informasi secara visual dan
interaktif, sedangkan online customer review memberikan pengalaman dari konsumen lain.
Kedua sumber informasi tersebut dapat saling melengkapi dalam membantu konsumen
mengevaluasi produk dan menentukan pilihan pembelian.

Berdasarkan fenomena dan kesenjangan penelitian tersebut, penelitian ini memfokuskan
kajian pada pengguna Shopee di Jakarta Timur yang memiliki pengalaman dengan produk lip
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tint Focallure. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah live streaming
berpengaruh terhadap keputusan pembelian lip tint Focallure, apakah online customer review
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, serta apakah kedua variabel tersebut secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh live streaming dan online customer review terhadap keputusan
pembelian lip tint Focallure pada pengguna Shopee di Jakarta Timur, baik secara parsial
maupun simultan.

Penelitian ini relevan dalam bidang manajemen pemasaran karena memberikan
gambaran empiris mengenai efektivitas dua sumber informasi digital dalam memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Kontribusi penelitian terletak pada pengujian live streaming
dan online customer review secara bersamaan pada konteks produk lip tint Focallure dan
pengguna Shopee di Jakarta Timur. Hasil penelitian diharapkan dapat memperkaya kajian
mengenai perilaku konsumen dalam lingkungan e-commerce sekaligus menjadi masukan praktis
bagi Focallure dalam meningkatkan interaksi pada live streaming dan kualitas informasi melalui
online customer review.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal asosiatif
untuk menganalisis hubungan dan pengaruh Live Streaming serta Online Customer Review
terhadap keputusan pembelian lip tint Focallure. Penelitian dilakukan melalui metode survei
dengan menggunakan data yang diperoleh langsung dari responden. Variabel yang digunakan
terdiri atas Live Streaming sebagai variabel independen pertama (X1), Online Customer
Review sebagai variabel independen kedua (X2), dan keputusan pembelian sebagai variabel
dependen (Y).

Objek penelitian berfokus pada produk lip tint Focallure yang dipasarkan melalui
Shopee, sedangkan subjek penelitian merupakan pengguna Shopee di Kecamatan Matraman,
Jakarta Timur. Populasi penelitian mencakup pengguna Shopee yang pernah melihat Live
Streaming Focallure Official Shop dan/atau membaca Online Customer Review produk lip
tint Focallure sebelum melakukan pembelian. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan
teknik purposive sampling, yaitu pemilihan responden berdasarkan karakteristik yang sesuai
dengan tujuan penelitian. Berdasarkan pedoman Hair mengenai jumlah sampel berdasarkan
indikator penelitian, diperoleh 55 responden sebagai sampel penelitian.

Responden dipilih berdasarkan beberapa kriteria, yaitu berdomisili di Kecamatan
Matraman, berusia minimal 17 tahun, aktif menggunakan Shopee, pernah menyaksikan Live
Streaming Focallure Official Shop dan/atau membaca ulasan konsumen pada produk lip tint
Focallure, serta pernah melakukan pembelian produk tersebut melalui Shopee. Penetapan
kriteria tersebut dilakukan untuk memastikan bahwa responden memiliki pengalaman yang
relevan dengan variabel yang diteliti. Pengukuran setiap variabel didasarkan pada indikator
yang telah digunakan dalam penelitian terdahulu dan disesuaikan dengan objek penelitian.

Variabel Live Streaming (X1) diukur melalui aspek interaksi, real time, dan alat
promosi dengan mengacu pada Fitryani et al. (2021). Variabel Online Customer Review (X2)
mencakup persepsi kegunaan, kredibilitas sumber, kualitas argumen, valence, dan volume
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ulasan yang mengacu pada Amalia et al. (2024). Sementara itu, keputusan pembelian (Y)
diukur melalui indikator yang berkaitan dengan keyakinan terhadap produk, kebiasaan
pembelian, dan rekomendasi berdasarkan Kotler dan Keller (2016). Operasionalisasi variabel
tersebut digunakan sebagai dasar dalam penyusunan instrumen penelitian.

Data primer dikumpulkan melalui kuesioner tertutup yang disebarkan secara daring
menggunakan Google Form kepada responden yang memenuhi kriteria penelitian. Selain
kuesioner, pengumpulan data juga didukung melalui observasi terhadap aktivitas Live
Streaming Focallure Official Shop dan ulasan konsumen pada Shopee serta dokumentasi dan
studi kepustakaan sebagai data pendukung. Instrumen penelitian menggunakan skala Likert
lima tingkat, yaitu sangat setuju (5), setuju (4), netral (3), tidak setuju (2), dan sangat tidak
setuju (1). Dengan demikian, jawaban responden dapat dikonversi menjadi data kuantitatif
yang selanjutnya digunakan dalam proses analisis.

Sebelum dilakukan analisis utama, instrumen penelitian terlebih dahulu diuji melalui
uji validitas dan reliabilitas untuk memastikan bahwa setiap butir pernyataan mampu
mengukur variabel penelitian secara tepat dan konsisten. Selanjutnya dilakukan uji asumsi
klasik yang meliputi uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. Uji normalitas
digunakan untuk melihat distribusi data, uji multikolinearitas untuk mengetahui ada atau
tidaknya hubungan yang terlalu kuat antarvariabel independen, sedangkan uji
heteroskedastisitas digunakan untuk melihat kesamaan varians residual. Pengolahan dan
pengujian data dilakukan dengan bantuan perangkat lunak SPSS.

Analisis selanjutnya menggunakan regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh
Live Streaming dan Online Customer Review terhadap keputusan pembelian, baik secara
parsial maupun simultan. Pengujian parsial dilakukan melalui uji t, sedangkan pengaruh
kedua variabel independen secara bersama-sama diuji menggunakan uji F. Besarnya
kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variasi keputusan pembelian dilihat
melalui koefisien determinasi (Adjusted R?). Model regresi yang digunakan dinyatakan dalam
persamaan berikut:

Y =a+biX1 +b2X2 +e (1)

Pada persamaan (1), Y merupakan keputusan pembelian, a adalah konstanta, bs dan
b2 merupakan koefisien regresi masing-masing variabel independen, X: adalah Live
Streaming, Xz adalah Online Customer Review, dan e merupakan galat atau kesalahan
residual. Seluruh pengujian hipotesis dilakukan dengan mengacu pada tingkat signifikansi
yang digunakan dalam analisis statistik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini melibatkan 55 responden pengguna Shopee di Kecamatan Matraman,
Jakarta Timur yang telah membeli lip tint Focallure dan memenubhi kriteria penelitian. Analisis
dilakukan melalui statistik deskriptif, uji instrumen dan asumsi klasik, serta pengujian
hipotesis.
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Karakteristik Responden

Responden didominasi perempuan sebesar 90,9%, kelompok usia 21-24 tahun sebesar
54,5%, dan pendidikan S1 sebesar 41,8%. Komposisi tersebut menunjukkan bahwa sampel
penelitian didominasi konsumen perempuan usia dewasa awal.

Analisis Deskriptif

Pada Live Streaming, interaksi atau tanya jawab memperoleh nilai tertinggi sebesar
4,55, sedangkan kecepatan respons penjual sebesar 3,78 dan daya tarik promosi sebesar 3,81
masih relatif lebih rendah. Pada Online Customer Review, kegunaan ulasan menjadi indikator
tertinggi dengan mean 4,20, sedangkan kelengkapan informasi sebesar 3,78. Sementara itu,
kesediaan merekomendasikan memperoleh mean 4,16, sedangkan kecenderungan pembelian
ulang atau menjadikan produk sebagai pilihan utama sebesar 3,85. Hasil ini menunjukkan bahwa
interaksi dan kegunaan ulasan menjadi aspek yang paling kuat dirasakan responden, sementara
respons penjual, promosi, dan kelengkapan informasi masih dapat ditingkatkan.
Uji Instrumen dan Asumsi Klasik

Seluruh item penelitian dinyatakan valid dan reliabel. Hasil uji asumsi klasik juga
menunjukkan bahwa data memenuhi asumsi normalitas serta tidak mengalami multikolinearitas
dan heteroskedastisitas. Dengan demikian, data layak digunakan untuk pengujian regresi dan
hipotesis.

Pengujian Hipotesis

Persamaan regresi ya-nrgi diperolehAadalaH:
Y =-2,553 + 0,354X; + 0,454X;
Pengaruh Live Streaming terhadap Keputusan Pembelian
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Live Streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
nilai t hitung 3,526 dan signifikansi 0,001. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik interaksi
dan penyampaian informasi selama live streaming, semakin besar kecenderungan konsumen
melakukan pembelian. Temuan ini sejalan dengan Lubis (2025) serta Syulhasbiullah et al. (2024)
yang menemukan adanya pengaruh positif dan signifikan Live Streaming terhadap keputusan
pembelian.

Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian

Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan t hitung 8,205 dan signifikansi <0,001. Nilai Standardized Beta sebesar 0,677
juga menunjukkan bahwa variabel ini lebih dominan dibandingkan Live Streaming yang memiliki
Beta 0,291. Hasil tersebut menunjukkan bahwa ulasan pelanggan menjadi sumber informasi
penting dalam membantu konsumen mempertimbangkan pembelian. Temuan ini sejalan dengan
Amalia et al. (2024) dan Nuraeni dan Irawati (2021).

Pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review secara Simultan

Secara simultan, Live Streaming dan Online Customer Review berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan F hitung 114,243 dan signifikansi <0,001. Nilai Adjusted
R? sebesar 0,807 menunjukkan bahwa 80,7% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh
kedua variabel tersebut, sedangkan 19,3% dipengaruhi faktor lain di luar model. Hasil ini sejalan
dengan Sinaga dan Rochdianingrum (2024), yang menunjukkan bahwa Live Streaming dan Online
Customer Review secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Penelitian ini memberikan pernyataan bahwa apa yang diharapkan, sebagaimana
dinyatakan dalam pendahuluan, yaitu Live Streaming dan Online Customer Review dapat
berperan dalam mendorong keputusan pembelian lip tint Focallure pada pengguna Shopee,
telah didukung oleh hasil penelitian. Live Streaming terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Demikian pula, Online Customer Review berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian serta menjadi variabel yang lebih dominan
dibandingkan Live Streaming.

Secara simultan, Live Streaming dan Online Customer Review terbukti berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai Adjusted R? sebesar 0,807 menunjukkan bahwa
kedua variabel mampu menjelaskan 80,7% variasi keputusan pembelian, sedangkan 19,3%
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. Dengan demikian, hasil penelitian
mendukung bahwa kedua variabel tersebut memiliki peran penting dalam menjelaskan
keputusan pembelian lip tint Focallure pada pengguna Shopee di Kecamatan Matraman, Jakarta
Timur.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa interaksi atau tanya jawab dalam Live Streaming
dan kegunaan Online Customer Review menjadi aspek yang relatif kuat, sedangkan kecepatan
respons penjual, daya tarik promosi, dan kelengkapan informasi ulasan masih dapat
ditingkatkan. Oleh karena itu, Focallure disarankan untuk meningkatkan kualitas interaksi dan
respons penjual selama live streaming serta mendorong tersedianya ulasan konsumen yang
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lebih lengkap dan informatif. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan faktor lain,
seperti harga, kualitas produk, dan loyalitas merek, serta memperluas jumlah responden.
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