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ABSTRACT 

 

The rapid development of financial technology has shifted public 

transaction patterns toward digital payment methods, particularly 

among university students. However, the rise of cybersecurity 

incidents potentially affects user trust and adoption intent. This 

study aims to empirically examine and analyze the effect of 

perceived security on the intention to use e-wallets among 

Universitas Airlangga students. This quantitative study employed 

a causal approach using a non-probability accidental sampling 

technique with 62 active student respondents. Data were collected 

via an online questionnaire measured on a five-point Likert scale 

and analyzed using simple linear regression in Jamovi software. 

The results revealed that perceived security had no significant 

effect on the intention to use e-wallets (𝑡 = −0.657; 𝑝 = 0.514 >
0.05) with an 𝑅2 value of 0.00714 (0.71%). These findings suggest 

that for digital natives, security features are perceived as a basic 

requirement (hygiene factor) embedded in official applications 

rather than a primary driver of usage intention. The main 

limitations of this study include the reliance on a single variable 

and a small sample size. Future research is recommended to 

integrate additional Technology Acceptance Model (TAM) 

constructs and expand the sample across multiple institutions.    
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ABSTRAK 
 

Pesatnya perkembangan teknologi finansial telah menggeser pola 

transaksi masyarakat menuju metode pembayaran digital, 

khususnya di kalangan mahasiswa. Namun, maraknya insiden 

kejahatan siber berpotensi memengaruhi kepercayaan dan minat 

adopsi pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan 

menganalisis secara empiris pengaruh persepsi keamanan terhadap 

minat menggunakan e-wallet pada mahasiswa Universitas 

Airlangga. Penelitian kuantitatif ini menggunakan pendekatan 
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kausal dengan teknik non-probability accidental sampling pada 62 

responden mahasiswa aktif. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

daring yang diukur dengan skala Likert lima poin dan dianalisis 

menggunakan regresi linier sederhana pada perangkat lunak 

Jamovi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi keamanan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-

wallet ( 𝑡 = −0,657 ; 𝑝 = 0,514 > 0,05 ) dengan nilai 𝑅2  sebesar 

0,00714 (0,71%). Temuan ini mengindikasikan bahwa bagi digital 

native, fitur keamanan dianggap sebagai kebutuhan dasar (hygiene 

factor) yang sudah pasti melekat pada aplikasi resmi daripada 

sebagai pendorong utama minat penggunaan. Keterbatasan utama 

penelitian ini meliputi penggunaan variabel tunggal dan ukuran 

sampel yang terbatas. Penelitian mendatang disarankan untuk 

mengintegrasikan konstruksi Technology Acceptance Model (TAM) 

tambahan dan memperluas sampel di berbagai instansi.  

 

Kata Kunci: Keamanan, Minat Menggunakan, E-Wallet, Mahasiswa, 

Technology Acceptance Model  

 
PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi  yang pesat telah mampu mendorong berbagai perubahan yang 

signifikan, khususnya teknologi dengan berbasis internet yang biasanya selalu digunakan di 

dalam masyarakat (Wahyuningsih & Nirawati, 2022). Salah satunya yaitu perubahan pada pola 

transaksi masyarakat dari metode tunai (cash) menuju transaksi digital (cashless). Dengan 

perubahan pada pola transaksi ini banyak masyarakat khususnya mahasiswa saat ini 

menggunakan e-wallet. Bagi mahasiswa dompet  digital  (e-wallet) tergolong  sebagai  inovasi 

yang populer dalam proses pembayaran nontunai dengan aplikasi yang termasuk bagian dari e-

wallet seperti OVO, DANA, GoPay, ShopeePay dan LinkAja, mahasiswa dapat melakukan 

berbagai pembayaran dengan mudah dan efisien dibandingkan harus membawa uang tunai saat 

bepergian (Affriliana et al., 2026). Tingginya minat mahasiswa terhadap penggunaan e-wallet 

didorong oleh persepsi kemudahan dan efisiensi sehingga menjadikan ketergantungan 

menggunakan e-wallet. Namun, tingginya ketergantungan pada transaksi digital ini menuntut 

sistem proteksi yang kuat untuk memitigasi berbagai risiko. 

Meskipun memberikan kemudahan, keamanan e-wallet juga harus diperhatikan apalagi 

sedang marak masalah keamanan siber (cyber security) yang mengintai para pengguna e-wallet. 

Berbagai insiden pelanggaran data yang semakin sering terjadi pada berbagai layanan telah 

menimbulkan dampak serius, termasuk risiko penipuan, pencurian identitas, dan 

penyalahgunaan informasi pribadi (Utomo & Rahman, 2024). Maraknya insiden kejahatan siber 

ini menimbulkan rasa khawatir yang berpotensi mempengaruhi tingkat kepercayaan dan 

kenyamanan pengguna dalam bertransaksi. Di sisi lain, penyedia e-wallet terus berupaya untuk 
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menghasilkan terobosan-terobosan baru sebagai respons terhadap meningkatnya minat dalam 

bertransaksi dan peningkatan produksi uang elektronik yang dilakukan oleh berbagai pelaku 

usaha. Kondisi ini akan sangat mempengaruhi pada kalangan mahasiswa, seperti di Universitas 

Airlangga yang banyak menggunakan e-wallet untuk bertransaksi. Berdasarkan Technology 

Acceptance Model (TAM) dan Protection Motivation Theory (PMT), munculnya risiko siber ini 

berpotensi menurunkan niat mahasiswa untuk menggunakan layanan pembayaran digital 

tersebut. 

Sebagai wujud dalam meminimalkan risiko operasional pada sisi pengguna, penyedia 

layanan telah mengintegrasikan mekanisme  autentikasi tingkat lanjut sebagai pertahanan. 

Penggunaan metode tradisional seperti PIN statis atau kata sandi terbukti memiliki kelemahan 

signifikan terutama pada shoulder-surfing dan rekayasa sosial (Islam et al., 2026). Untuk 

mengatasinya, teknologi finansial modern memanfaatkan verifikasi biometrik multimodal 

seperti pemindaian sidik jari dan pengenalan wajah (Face ID). Pendekatan ini memungkinkan 

verifikasi identitas dilakukan secara lokal pada perangkat pengguna, sehingga mencegah 

pengambilalihan akun dan resiko yang lainnya. 

Selain perlindungan langsung pada aplikasi, sistem utama dibalik layar e-wallet juga 

memegang peran penting dalam menjaga keamanan seluruh transaksi pengguna (Chaudhari et 

al., 2025; Jebbar & Al-Zubaidie, 2024). Sistem penyimpanan data sebelumnya rentan 

mengalami gangguan server yang berisiko memicu kebocoran data, penerapan teknologi 

blockchain hadir sebagai solusi melalui sistem pencatatan bersama yang aman dan transparan, 

dimana setiap transaksi diperiksa secara otomatis, selain itu teknologi ini bisa memverifikasi 

transaksi tanpa harus membocorkan data pribadi pengguna. Maka dari itu, perpaduan antara 

sistem keamanan aplikasi dan server utama yang kuat diharapkan dapat menekan rasa khawatir 

serta meningkatkan minat mahasiswa Universitas Airlangga untuk menggunakan e-wallet. 

Berdasarkan dinamika latar belakang tersebut, penelitian ini berfokus untuk menjawab 

persoalan utama yaitu, apakah persepsi keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan e-wallet pada mahasiswa universitas airlangga. Dengan demikian, penelitian ini 

bertujuan untuk menguji dan menganalisis secara empiris peran persepsi keamanan untuk 

memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai perilaku adopsi teknologi keuangan di 

lingkungan akademis. 

 

TINJAUAN PUSTAKA  

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan salah satu model yang banyak digunakan 

untuk menjelaskan penerimaan individu terhadap teknologi. Model yang dikembangkan oleh 
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Davis menjelaskan bahwa penerimaan terhadap suatu teknologi dapat dipengaruhi oleh persepsi 

pengguna mengenai manfaat dan kemudahan penggunaan teknologi tersebut (Davis, 1989). 

Dalam perkembangannya, TAM banyak digunakan dan dimodifikasi untuk menjelaskan 

penerimaan berbagai bentuk teknologi digital. Salah satunya adalah penelitian mengenai 

intensi penggunaan electronic wallet pada generasi milenial di Indonesia yang menggunakan 

modifikasi TAM untuk menjelaskan faktor-faktor yang berkaitan dengan penerimaan e-wallet 

(Hutami & Septyarini, 2018). Penggunaan TAM dalam penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

model penerimaan teknologi dapat digunakan untuk memahami kecenderungan individu dalam 

menerima dan menggunakan layanan pembayaran digital. 

Dalam konteks e-wallet, penerimaan teknologi tidak hanya berkaitan dengan persepsi 

manfaat dan kemudahan penggunaan, tetapi juga dengan karakteristik keamanan layanan. 

Penelitian mengenai keputusan penggunaan e-wallet GoPay menempatkan keamanan bersama 

persepsi kemudahan dan persepsi manfaat sebagai faktor yang dapat berkaitan dengan 

keputusan penggunaan e-wallet (Sukmawati & Kowanda, 2022). Penelitian lain pada mahasiswa 

di Kota Pontianak juga memasukkan perceived security bersama perceived usefulness, 

perceived ease of use, literasi keuangan digital, dan social influence dalam menjelaskan 

intention to use e-wallet (Khalida et al., 2024). Hal tersebut menunjukkan bahwa keamanan 

merupakan salah satu aspek yang relevan dalam pembahasan penerimaan teknologi 

pembayaran digital, khususnya ketika teknologi tersebut digunakan untuk melakukan transaksi 

keuangan. 

E-wallet merupakan salah satu bentuk teknologi pembayaran digital yang memungkinkan 

pengguna melakukan transaksi secara elektronik melalui layanan yang disediakan oleh 

penyelenggara pembayaran. Penelitian mengenai minat menggunakan sistem pembayaran e-

wallet pada generasi Z menjelaskan bahwa e-wallet digunakan sebagai sarana pembayaran 

dalam transaksi barang maupun jasa dan penggunaannya semakin berkembang seiring dengan 

meningkatnya penggunaan pembayaran elektronik (Widya et al., 2023). Perkembangan tersebut 

menjadikan e-wallet sebagai salah satu bentuk teknologi yang semakin dekat dengan aktivitas 

transaksi masyarakat, termasuk mahasiswa. Penelitian mengenai e-wallet pada mahasiswa juga 

menunjukkan bahwa penggunaan teknologi pembayaran digital menjadi bagian dari perilaku 

transaksi yang perlu dipahami melalui faktor-faktor yang memengaruhi penerimaannya (Widya 

et al., 2023; Khalida et al., 2024). 

Salah satu faktor yang dapat dipertimbangkan dalam penggunaan e-wallet adalah 

keamanan. Keamanan berkaitan dengan persepsi pengguna terhadap kemampuan suatu layanan 

dalam memberikan perlindungan selama proses penggunaan dan transaksi. Dalam penelitian 
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mengenai e-wallet GoPay, keamanan ditempatkan sebagai salah satu variabel yang diuji 

terhadap keputusan penggunaan e-wallet karena transaksi melalui layanan tersebut berkaitan 

dengan aktivitas keuangan pengguna (Sukmawati & Kowanda, 2022). Persepsi terhadap 

keamanan menjadi relevan karena pengguna e-wallet tidak hanya mempertimbangkan manfaat 

dan kemudahan layanan, tetapi juga mempertimbangkan bagaimana layanan tersebut 

memberikan perlindungan dalam aktivitas transaksi digital. 

Pentingnya aspek keamanan juga terlihat dalam penelitian yang secara khusus menguji 

faktor-faktor yang memengaruhi minat menggunakan e-wallet pada mahasiswa generasi Z di 

Kota Makassar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keamanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menggunakan sistem pembayaran e-wallet (Widya et al., 2023). 

Temuan tersebut menunjukkan bahwa persepsi pengguna terhadap keamanan layanan dapat 

menjadi salah satu pertimbangan dalam membentuk minat untuk menggunakan e-wallet. 

Penelitian tersebut juga memperkuat hasil penelitian terdahulu yang menunjukkan adanya 

hubungan positif antara keamanan dan minat menggunakan uang elektronik (Utami & 

Kusumawati, 2017). Dengan demikian, terdapat bukti empiris yang menunjukkan bahwa aspek 

keamanan dapat berkaitan dengan kecenderungan pengguna untuk menggunakan layanan 

pembayaran elektronik. 

Minat menggunakan e-wallet merupakan kecenderungan atau niat pengguna untuk 

menggunakan teknologi pembayaran digital. Konsep intensi penggunaan telah digunakan dalam 

penelitian mengenai electronic wallet dengan pendekatan modifikasi TAM untuk menjelaskan 

kecenderungan pengguna dalam menerima teknologi pembayaran digital (Hutami, 2019). Dalam 

konteks mahasiswa, minat menggunakan e-wallet juga digunakan sebagai variabel dependen 

untuk melihat faktor-faktor yang mendorong kecenderungan mahasiswa dalam menggunakan 

layanan pembayaran tersebut. Penelitian terhadap mahasiswa generasi Z di Kota Makassar 

menunjukkan bahwa keamanan dan kemudahan merupakan faktor yang berpengaruh terhadap 

minat menggunakan e-wallet (Widya et al., 2023). Hal ini menunjukkan bahwa minat 

penggunaan dapat menjadi bentuk perilaku penerimaan teknologi yang relevan untuk diteliti 

dalam konteks e-wallet. 

Meskipun demikian, hubungan antara keamanan dan perilaku penggunaan e-wallet belum 

menunjukkan hasil yang konsisten pada seluruh penelitian. Penelitian terhadap pengguna 

GoPay menemukan bahwa keamanan tidak berpengaruh terhadap keputusan penggunaan e-

wallet, sedangkan persepsi kemudahan dan persepsi manfaat menunjukkan pengaruh terhadap 

keputusan penggunaan (Sukmawati & Kowanda, 2022). Hasil tersebut berbeda dengan 

penelitian yang menemukan bahwa keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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minat menggunakan e-wallet (Widya et al., 2023). Perbedaan hasil tersebut menunjukkan 

bahwa pengaruh keamanan terhadap perilaku penggunaan pembayaran digital dapat berbeda 

berdasarkan objek penelitian, karakteristik responden, maupun bentuk perilaku yang diukur. 

Hasil yang berbeda juga ditemukan dalam penelitian mengenai aplikasi dompet digital 

DANA. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa persepsi keamanan tidak berpengaruh terhadap 

niat menggunakan DANA (Hikmah & Nurlinda, 2023). Temuan tersebut berbeda dengan hasil 

penelitian yang menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan keamanan terhadap minat 

menggunakan e-wallet (Widya et al., 2023). Perbedaan hasil tersebut menjadi penting karena 

menunjukkan bahwa keamanan belum selalu memberikan pengaruh yang sama terhadap niat 

maupun keputusan penggunaan layanan dompet digital. Oleh karena itu, hubungan antara 

keamanan dan minat menggunakan e-wallet masih relevan untuk diuji kembali pada 

karakteristik pengguna dan lingkungan penelitian yang berbeda. 

Penelitian lain yang dilakukan pada mahasiswa di Kota Pontianak juga menempatkan 

perceived security sebagai salah satu faktor yang diuji dalam menjelaskan intention to use e-

wallet bersama dengan faktor-faktor penerimaan teknologi lainnya (Khalida et al., 2024). 

Penggunaan perceived security sebagai salah satu variabel dalam penelitian tersebut 

memperlihatkan bahwa aspek keamanan masih menjadi bagian penting dalam penelitian 

mengenai niat penggunaan e-wallet pada mahasiswa. Sementara itu, penelitian mengenai 

mahasiswa di Kota Jambi menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menggunakan e-wallet, dengan pembahasan yang menekankan pentingnya 

rasa aman dan keandalan layanan dalam membentuk keyakinan pengguna terhadap e-wallet 

(Affriliana et al., 2026). Temuan-temuan tersebut memberikan konteks bahwa faktor keamanan 

dan keyakinan terhadap layanan masih memiliki keterkaitan dengan penerimaan teknologi 

pembayaran digital pada kelompok mahasiswa. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, dapat dilihat bahwa keamanan telah banyak 

digunakan sebagai salah satu faktor dalam menjelaskan penerimaan atau penggunaan e-wallet, 

tetapi hasil penelitian mengenai pengaruhnya masih menunjukkan ketidakkonsistenan. 

Beberapa penelitian menemukan bahwa keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat menggunakan e-wallet (Widya et al., 2023), sedangkan penelitian lainnya menemukan 

bahwa keamanan tidak berpengaruh terhadap keputusan atau niat penggunaan e-wallet 

(Sukmawati & Kowanda, 2022; Hikmah & Nurlinda, 2023). Selain perbedaan hasil tersebut, 

penelitian terdahulu juga dilakukan pada karakteristik responden dan wilayah yang berbeda, 

seperti mahasiswa generasi Z di Kota Makassar, pengguna GoPay, pengguna DANA, dan 

mahasiswa di Kota Pontianak. Kondisi tersebut memberikan ruang untuk menguji kembali 
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hubungan antara keamanan dan minat menggunakan e-wallet pada konteks mahasiswa 

Universitas Airlangga. 

Penelitian ini mengadopsi penelitian terdahulu yang menempatkan keamanan sebagai 

faktor yang berkaitan dengan minat menggunakan e-wallet, khususnya penelitian Widya et al. 

(2023), tetapi diterapkan pada konteks mahasiswa Universitas Airlangga. Pengujian kembali 

dilakukan karena masih terdapat perbedaan hasil penelitian mengenai hubungan keamanan 

dengan perilaku penggunaan e-wallet (Widya et al., 2023; Sukmawati & Kowanda, 2022; Hikmah 

& Nurlinda, 2023). Dengan demikian, penelitian ini diarahkan untuk memperoleh bukti empiris 

mengenai pengaruh keamanan terhadap minat menggunakan e-wallet pada mahasiswa 

Universitas Airlangga. Berdasarkan kajian teori dan hasil penelitian terdahulu tersebut, 

hipotesis penelitian dirumuskan sebagai berikut. 

H1: Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet pada 

mahasiswa Universitas Airlangga 

 

METODOLOGI PENELITIAN  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Metode Penelitian 

Kuantitatif, sebagaimana dikemukakan oleh Sugiyono (2009: 14) dapat diartikan sebagai 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada 

populasi/sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara 

random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Afif Z, et 

al., 2023). Berdasarkan tujuannya, jenis penelitian ini merupakan penelitian kausal. Penelitian 

kausal ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menjelaskan hubungan sebab-akibat antar 

variabel (Suleman U & Rahman U, 2025), dimana satu atau lebih variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen. Pada penelitian ini, pendekatan kuantitatif kausal 

diterapkan untuk menguji dan menganalisis secara statistik sejauh mana pengaruh variabel 

keamanan terhadap minat menggunakan e-wallet pada mahasiswa Universitas Airlangga. 

 Penelitian ini dilaksanakan di lingkungan Universitas Airlangga, Surabaya yang 

dilaksanakan dari bulan Agustus 2026 hingga September 2026. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh mahasiswa aktif Universitas Airlangga. Pengambilan sampel dilakukan 

menggunakan teknik non probability sampling dengan pendekatan accidental sampling, yaitu 

memilih responden mahasiswa yang secara kebetulan dijumpai atau mengakses kuesioner 

secara daring selama periode penelitian. Jumlah sampel yang dikumpulkan dalam penelitian ini 

berjumlah 62 responden (N=62). Penelitian ini menguji dua variabel utama yaitu keamanan (X) 
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sebagai  variabel independen dan minat menggunakan (Y) sebagai variabel dependen. Indikator, 

butir pertanyaan kuesioner, serta sumber rujukan instrumen yang digunakan disajikan pada 

tabel 1. 

Tabel 1. Definisi Operasional Variabel 

 

Variabel Indikator Butir Pertanyaan 

Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

Keamanan (X) 

(Priambodo, 2021) (Ong & 

Nuryasman, 2022) 

 

 

 

Merasa adanya risiko 

X1: Saya merasa adanya 

risiko yang tidak pasti 

saat pembayaran non-

tunai. 

X2: Saya merasa khawatir 

akan terjadi kejadian 

negatif (seperti error 

sistem) saat 

menggunakan e-wallet. 

 

 

Percaya e-wallet mampu 

menjaga data-data 

penting atau privasi 

X3: Saya merasa 

melakukan pembayaran 

online memiliki risiko 

yang tinggi. 

X4: Seluruh kegiatan saya 

dapat diakses secara 

bebas oleh pihak lain 

ketika menggunakan e-

wallet. 

 

 

 

 

Berpikir akan risiko 

X5: Saya merasa khawatir 

saat melakukan 

pembayaran online 

karena tidak memastikan 

secara langsung 
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karena kurangnya literasi 

keuangan 

X6: Saya merasa perlu 

memahami lebih baik 

cara kerja e-wallet 

sebelum yakin 

bertransaksi 

 

 

 

 

 

 

 

Minat Menggunakan (Y) 

(Noviyanti, 2021) ( Rodiah 

& Melati, 2021)   

 

 

 

Keinginan menggunakan 

e-wallet 

Y1: Saya ingin 

menggunakan e-wallet 

karena berniat beralih 

metode dalam 

bertransaksi.  

Y2: Saya berharap akan 

tetap menggunakan e-

wallet sebagai metode 

transaksi pembayaran 

saya.  

 

 

Percaya akan layanan e-

wallet  

Y3: Saya ingin 

menggunakan e-wallet 

karena adanya promo 

diskon atau cashback.  

Y4: Saya akan 

menggunakan e-wallet 

secara teratur di masa 

yang akan datang.  

 

 

 

 

 

Mengetahui kekurangan 

dan kelebihan e-wallet  

Y5: Saya ingin 

menggunakan e-wallet 

karena sangat mudah 

digunakan.  

Y6: Fitur e-wallet 

memudahkan dalam 

bertransaksi karena tidak 
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perlu membawa uang 

tunai.  

Y7: Panduan transaksi 

menggunakan e-wallet 

mudah untuk dipelajari 

dan dipahami.  

 

 Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner digital berbasis 

google form yang disebarkan melalui media sosial dan grup pesan singkat yang anggotanya 

mahasiswa Universitas Airlangga. Instrumen kuesioner diukur menggunakan skala likert lima 

tingkat, yaitu Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 1, Tidak Setuju (TS) dengan skor 2, Netral 

(N) dengan skor 3, Setuju (S) dengan skor 4, dan Sangat Setuju (SS) dengan skor 5 (Putri, et al., 

2026). Sebelum melakukan analisis data, uji kualitas data berupa uji validitas dilakukan saat 

sudah terkumpul 31 responden dan melakukan uji reliabilitas pada 62 responden (cronbach’s 

alpha), dimana seluruh butiran pernyataan dinyatakan valid dan reliabel untuk mengukur 

variabel penelitian. Data yang diperoleh kemudian diolah secara statistik menggunakan aplikasi 

jamovi yang mencakup analisis statistik deskriptif, uji persyaratan regresi (uji normalitas dan 

linearitas), serta analisis regresi linier sederhana untuk menguji hipotesis pengaruh variabel 

keamanan terhadap minat  menggunakan e-wallet.  

 

HASIL dan PEMBAHASAN 

Pengujian pertama dilakukan yaitu melakukan uji validitas untuk menyatakan derajat 

ketepatan alat ukur penelitian terhadap isi sebenarnya yang diukur (Rahmayanti, N. P et al., 

2024). Pengujian ini dilakukan pada uji coba awal (pilot test) terhadap 31 responden (N = 31) 

menggunakan analisis korelasi pearson (Pearson’s r) pada tingkat signifikan 𝛼 = 0,05 dan 

derajat kebebasan (df = N – 2 = 29), sehingga diperoleh nilai 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  sebesar 0,355. Berdasarkan 

hasil pengolahan data, seluruh indikator variabel keamanan (X1-X6) memiliki nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sekitar 

0,711 hingga 0,836 dengan nilai 𝑝 < 0,001. Sementara itu, pada variabel minat menggunakan 

(Y1-Y7), seluruh indikator menghasilkan nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 berkisar antara 0,781 hingga 0,899 dengan 

nilai 𝑝 < 0,001. Karena seluruh butir pertanyaan memiliki 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 0,355 dan 𝑝 < 0,05, maka 

seluruh butir pertanyaan dinyatakan valid sejak uji coba wal. Hasil pengujian validitas dapat 

dilihat pada tabel 1.  
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Tabel 1. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian (N=31) 

 

Variabel 

 

Indikator 

Pearson’s r 

(𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔)  

 

𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  

Signifikansi  

(𝑝)  

 

Keterangan  

 

 

 

Keamanan 

(X) 

X1 0,816 0,355 < 0,001  Valid 

X2 0,798 0,355 < 0,001  Valid 

X3 0,836 0,355 < 0,001  Valid 

X4 0,736 0,355 < 0,001  Valid 

X5 0,815 0,355 < 0,001  Valid 

X6 0,711 0,355 < 0,001  Valid 

 

 

 

Minat 

Menggunakan 

(Y) 

Y1 0,883 0,355 < 0,001  Valid 

Y2 0,859 0,355 < 0,001  Valid 

Y3 0,718 0,355 < 0,001  Valid 

Y4 0,774 0,355 < 0,001  Valid 

Y5 0,899 0,355 < 0,001  Valid 

Y6 0,894 0,355 < 0,001  Valid 

Y7 0,753 0,355 < 0,001  Valid 

 

 Setelah instrumen dinyatakan valid, tahap selanjutnya yaitu melakukan uji reliabilitas 

untuk menguji keandalan dan konsistensi instrumen menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha. 

Suatu variabel dikatakan reliabel apabila cronbach’s alpha > 0,60. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa variabel keamanan (X)  memperoleh nilai  cronbach’s alpha 0,863 dan variabel minat 

menggunakan (Y) memperoleh nilai sebesar 0,881. Kedua nilai tersebut berada diatas batas 

0,60 sehingga disimpulkan bahwa instrumen kuesioner yang digunakan sangat reliabel. Nilai 

reliabilitas dapat dilihat pada tabel 2. 
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Tabel 2. Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Variabel Jumlah Butir  Cronbach’s 

Alpha (𝛼) 

Batas 

Reliabilitas 

Keterangan 

Keamanan (X) 6 0,863 > 0,60  Reliabel 

Minat 

Menggunakan 

(Y) 

 

7 

 

0,881 

 

> 0,60  

 

Reliabel 

 

 Tahap ketiga yaitu analisis statistik deskriptif untuk memberikan gambaran mengenai 

karakteristik data jawaban responden (N = 62). Berdasarkan tabel 3, variabel keamanan (X) 

memiliki rata - rata (mean) sebesar 18,10 dengan standar deviasi 5,39 serta skor minimum 6 

dan maksimum 30, hal ini menggambarkan bahwa responden memiliki variasi persepsi yang 

cukup beragam terkait aspek keamanan e-wallet. Sementara itu, variabel minat menggunakan 

(Y) mencatat rata - rata sebesar 29,60 dengan standar deviasi 4,39 serta rentang skor dari 11 

hingga 35. Nilai rata- rata yang mendekati skor maksimum ini mengindikasikan bahwa minat 

mahasiswa Universitas Airlangga dalam memanfaatkan e-wallet secara umum berada pada 

kategori tinggi. 

Tabel 3. Hasil Analisis Statistik Deskriptif (N = 62) 

Variabel N  Mean Standar 

Deviasi 

Minimum Maksimum 

Keamanan 

(X) 

62 18,10 5,39 6 30 

Minat 

Menggunakan 

(Y) 

62 29,60 4,39 11 35 

 

 Tahap akhir yaitu melakukan analisis regresi linier sederhana untuk menguji hipotesis 

pengaruh keamanan (X) terhadap minat menggunakan (Y). Pengujian menghasilkan nilai 𝑅2 =

0,00714, yang berarti variabel keamanan hanya mampu menjelaskan variasi perubahan minat 

penggunaan sebesar 0,71% sedangkan 99,29% selebihnya dipengaruhi oleh variabel lain diluar 

penelitian , persamaan regresi yang diperoleh yaitu Y= 30,892 - 0,069X. Berdasarkan uji t, 
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diperoleh nilai t = -0,657 dengan signifikan p = 0,514. Karena 𝑝 = 0,514 > 0,05, maka hipotesis 

penelitian ditolak. Temuan ini membuktikan bahwa keamanan tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet pada mahasiswa Universitas Airlangga. Rincian 

hasil dapat dilihat pada Tabel 4. 

Tabel 4. Hasil analisis Regresi Linier Sederhana  

Model Estimasi 

Regresi (𝑏) 

Standar Error 

(SE) 

t-hitung Signifikan 

Konstanta 

(Intercept) 

30,8916 1,979 15,610 < 0,001  

Keamanan (X) -0,0689 0,105 -0,657 0,514 

 

Catatan: R= 0,0845 ; 𝑅2 = 0,00714 (0,71%) 

 Tidak adanya pengaruh signifikan antara keamanan dan minat menggunakan e-wallet ini 

dapat dilihat dari perilaku konsumen mahasiswa. Dengan rata-rata minat yang tinggi (29,60), 

penggunaan e-wallet telah menjadi kebutuhan utama sehari-hari mahasiswa Universitas 

Airlangga untuk berbagai pembayaran di kampus. Sebagai generasi digital native, mahasiswa 

menganggap fitur keamanan (seperti PIN, OTP, dan biometrik) sebagai standar wajib (hygiene 

factor) yang sudah pasti ada pada setiap aplikasi e-wallet resmi. Oleh karena itu, persepsi 

keamanan tidak lagi menjadi dorongan utama yang menambahkan minat mereka, melainkan 

minat tersebut lebih didorong oleh faktor kemudahan transaksi, promosi/diskon, serta 

ekosistem pembayaran digital yang luas.  

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa persepsi 

keamanan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet pada mahasiswa 

Universitas Airlangga (𝑡 = −0,657; 𝑝 = 0,514 > 0,05; 𝑅2 = 0,00714) , sehingga hipotesis 

penelitian ditolak. Hal ini memberikan bukti empiris bahwa persepsi keamanan bukan lagi 

menjadi pertimbangan utama yang mendorong minat mahasiswa dalam menggunakan dompet 

digital. Bagi kelompok mahasiswa sebagai digital native, fitur keamanan telah dianggap sebagai 

standar wajib (hygiene factor) yang sudah pasti melekat pada setiap aplikasi resmi, sehingga 

minat penggunaan mereka lebih didorong oleh faktor kemudahan transaksi, penawaran promo 

atau diskon, serta ekosistem pembayaran digital yang luas. Keterbatasan penelitian ini terletak 

pada penggunaan variabel tunggal, cakupan jumlah responden yang terbatas, serta penggunaan 
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teknik accidental sampling. Oleh karena itu, penelitian mendatang disarankan untuk 

menambahkan variabel pendukung lainnya seperti persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan 

pengaruh sosial, serta memperluas cakupan sampel lintas instansi. 
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Lampiran 1 

Matriks DOV 

Variabel Indikator Butir Pertanyaan Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

Keamanan (X) 

(Priambodo, 2021) (Ong 

& Nuryasman, 2022) 

 

 

 

Merasa adanya risiko 

X1: Saya merasa adanya 

risiko yang tidak pasti saat 

pembayaran non-tunai. 

X2: Saya merasa khawatir 

akan terjadi kejadian negatif 

(seperti error sistem) saat 

menggunakan e-wallet. 

 

 

Percaya e-wallet 

mampu menjaga 

data-data penting 

atau privasi 

X3: Saya merasa melakukan 

pembayaran online memiliki 

risiko yang tinggi. 

X4: Seluruh kegiatan saya 

dapat diakses secara bebas 

oleh pihak lain ketika 

menggunakan e-wallet. 

 

 

 

 

Berpikir akan risiko 

karena kurangnya 

literasi keuangan 

X5: Saya merasa khawatir 

saat melakukan pembayaran 

online karena tidak 

memastikan secara langsung 

X6: Saya merasa perlu 

memahami lebih baik cara 

kerja e-wallet sebelum yakin 

bertransaksi 

 

 

 

 

 

 

 

Keinginan 

Y1: Saya ingin menggunakan 

e-wallet karena berniat 

beralih metode dalam 

bertransaksi.  
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Minat Menggunakan (Y) 

(Noviyanti, 2021) ( 

Rodiah & Melati, 2021)   

menggunakan e-

wallet 

Y2: Saya berharap akan 

tetap menggunakan e-wallet 

sebagai metode transaksi 

pembayaran saya.  

 

 

Percaya akan layanan 

e-wallet  

Y3: Saya ingin menggunakan 

e-wallet karena adanya 

promo diskon atau cashback.  

Y4: Saya akan menggunakan 

e-wallet secara teratur di 

masa yang akan datang.  

 

 

 

 

 

Mengetahui 

kekurangan dan 

kelebihan e-wallet  

Y5: Saya ingin menggunakan 

e-wallet karena sangat 

mudah digunakan.  

Y6: Fitur e-wallet 

memudahkan dalam 

bertransaksi karena tidak 

perlu membawa uang tunai.  

Y7: Panduan transaksi 

menggunakan e-wallet 

mudah untuk dipelajari dan 

dipahami.  

 

Lampiran 2  

Kuesioner Penelitian 

No Pernyataan STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) 

Variabel Keamanan (X) 

1 Saya merasa adanya 
risiko yang tidak pasti 
saat melakukan 
pembayaran non-tunai.  

     

2 Saya merasa khawatir      
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akan terjadi kejadian 
negatif (seperti error 
sistem) saat 
menggunakan e-wallet.  

3 Saya merasa melakukan 
pembayaran online 
memiliki risiko yang 
tinggi.  

     

4 Seluruh kegiatan saya 
dapat diakses secara 
bebas oleh pihak lain 
ketika menggunakan e-
wallet.  

     

5 Saya merasa khawatir 
saat melakukan 
pembayaran online 
karena tidak memastikan 
secara langsung.  

     

6 Saya merasa perlu 
memahami lebih baik 
cara kerja e-wallet 
sebelum yakin 
bertransaksi secara rutin.  

     

VARIABEL MINAT MENGGUNAKAN (𝑌)  

1 
 
 
 
 

Saya ingin menggunakan e-
wallet karena berniat 
beralih metode dalam 
bertransaksi.  

     

2 Saya berharap akan tetap 
menggunakan e-wallet 
sebagai metode transaksi 
pembayaran saya.  

     

3 Saya ingin menggunakan 
e-wallet karena adanya 
promo diskon atau 
cashback.  

     

4 Saya akan menggunakan 
e-wallet secara teratur di 
masa yang akan datang.  

     

5 Saya ingin menggunakan 
e-wallet karena sangat 
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mudah digunakan.  

6 Fitur e-wallet 
memudahkan dalam 
bertransaksi karena tidak 
perlu membawa uang 
tunai.  

     

7 Panduan transaksi 
menggunakan e-wallet 
mudah untuk dipelajari 
dan dipahami.  

     

 

Lampiran 3 

Tabulasi Data Responden 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7  

2 2 2 1 1 1 5 5 5 3 5 5 5 

3 3 4 3 2 4 2 2 1 2 1 1 2 

2 4 1 1 2 2 5 5 4 3 4 5 5 

4 2 2 2 4 3 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 1 2 2 1 5 5 2 5 5 5 5 

3 2 2 2 1 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 

1 2 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 2 1 3 4 4 5 4 5 5 5 

4 5 2 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 
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3 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 

2 3 2 1 2 4 4 4 4 3 5 4 4 

1 2 1 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 4 2 5 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 5 2 1 2 4 5 4 3 4 5 4 4 

4 5 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 

4 5 3 3 3 4 4 5 5 3 4 4 4 

5 3 5 3 1 4 5 5 3 3 5 3 5 

4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 

3 4 3 2 2 5 4 4 3 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 

4 2 4 4 3 1 2 2 1 1 1 1 2 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 

2 4 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 2 2 4 3 2 4 2 4 4 4 

2 3 3 2 3 4 4 5 3 5 5 5 3 

3 2 1 2 3 5 5 5 4 3 5 5 5 
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3 2 2 1 2 3 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

2 4 3 2 2 5 5 5 5 4 5 5 4 

2 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 2 

2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

3 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 

3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

1 3 2 3 1 3 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 2 4 4 3 5 5 3 5 5 4 4 

3 3 2 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

3 4 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

3 3 2 2 3 3 5 5 4 3 5 5 5 

2 2 2 2 2 4 4 4 5 4 4 4 4 

2 1 1 1 1 1 5 5 3 4 5 5 5 

4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 

4 5 2 1 1 5 4 3 5 5 4 5 5 

1 1 1 1 1 1 4 5 2 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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2 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 2 3 2 4 2 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 2 4 2 4 4 5 3 5 5 5 5 

3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 2 4 5 3 4 5 2 3 5 5 

 

Lampiran 4  

Output Hasil Data  

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 
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Statistik Deskriptif dan Regresi 
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